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['INo Definida

Meta y Google enfrentan un ajuste de
cuentas por la adiccion a las redes sociales

Un veredicto histdrico en California podria tener
consecuencias de gran alcance.

Entre los 17 millones de nifios
y adolescentes estadouniden-
ses que usan Instagram, el tiem-
po promedio dedicado a desli-
zar contenidos en la aplicacién
cada dfa es de 30 minutos. Pero
para Kaley, una joven de 20
afios que empezd a usar redes
sociales a los seis, eso se convir-
tié en una adiccién de varias ho-
ras al dfa. Segtin afirmd, pasar
tiempo en Instagram, asi como
en YouTube, la llevé a sufrir
dismorfia corporal y a tener
pensamientos de autolesién. El
25 de marzo, un jurado en Cali-
fornia le dio la razén y ordend a
las empresas matrices de esas
aplicaciones, Meta y Google,
pagarle US$ 6 millones en in-
demnizacién.

Esa suma equi-

Aunque esta fue la primera
vez que Mark Zuckerberg, jefe
de Meta, comparecié ante un
jurado, no fue ni de cerca el pri-
mer intento de demandar a
aplicaciones sociales para obli-
garlas a cambiar sus practicas.
En 2023, un caso contra Twit-
ter, por alojar material terroris-
ta, llegé hasta la Corte Supre-
ma. Pero ese caso, como mu-
chosotros, seresolvié a favor de
la industria tecnoldgica. La Sec-
cién 230 de la Ley de Decencia
en las Comunicaciones de 1996
exime alasredes sociales de res-
ponsabilidad por lo que publi-
can sus usuarios.

Los abogados de Kaley si-
guieron un camino distinto. En
lugar de tratar de responsabili-

zar a Meta y Goo-

vale a menos de
una milésima de
un punto porcen-
tual de las ventas
anuales de las
companias. Pero
amenaza con
causarles un da-
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gle por el conteni-
do dafiino alojado
en sus platafor-
mas, las atacaron
por la forma en
que estas estdn di-
sefiadas. Mostra-
ron al jurado do-

fio mucho ma-

yor. Elnovedoso argumento ju-
ridico usado por los abogados
de Kaley podrfa poner a las re-
des sociales en linea de una ma-
nera en que intentos anteriores
no lo han logrado. Las firmas
estdn evaluando sus opciones
—ambas han dicho que apela-
ran—, pero el fallo podria mar-
car un punto de inflexién en la
forma en que se regulan las
aplicaciones sociales.

cumentos inter-

nos de las empresas que demos-
traban que sus ejecutivos
conocian los efectos dafinos de
sus productos sobre los nifios, y
argumentaron que funciones
como los videos que se repro-
ducen automaéticamente, las re-
comendaciones personalizadas
y los feeds infinitos fueron dise-
fadas para atraer a los menores.
El veredicto podria influir so-
bre miles de demandas simila-

LS

Unjurado en California ordend a Meta y Google pagar US$ 6 millones a una

joven de 20 afios por haberle causado adiccion a las redes sociales.

res que ya se han presentado
contra Meta, Google y otras fir-
mas de redes sociales. TikTok y
Snap formaban parte de la de-
manda de Kaley, pero llegaron
a acuerdos antes del juicio. Al-
gunos abogados han compara-
do estas acciones con los casos
presentados contralas tabacale-
ras en décadas pasadas, que ter-
minaron llevando a una regula-
cién generalizada de esa indus-
tria.

Estados Unidos no es el tinico
lugar donde las aplicaciones so-
ciales enfrentan un escrutinio
mas severo. En febrero, una de-
cisién preliminar de la Comi-
sién Europea concluy6 que Tik-
Tok incumplié su Ley de Servi-
cios Digitales debido a sus fun-
ciones “adictivas”. A TikTok se
le ordendé cambiar el diseno de
su aplicacién o arriesgar una
multa de hasta 6% de los ingre-
sos globales de su propietario

chino, ByteDance. Frenar ese ti-
po de funciones probablemente
reducirfia el tiempo que los
usuarios pasan en las aplicacio-
nes sociales y, por tanto, la can-
tidad de avisos publicitarios
que se les puede mostrar, asi co-
mo las ganancias que eso gene-
ra.

Los gobiernos estdn especial-
mente enfocados en proteger a
los menores. En diciembre,
Australia prohibié a los meno-
res de 16 afnos usar redes socia-
les; otros paises, desde Reino
Unido hasta Malasia, estudian
medidas similares. Un estudio
realizado el afio pasado en 30
paises por Ipsos, una encuesta-
dora, preguntd si los menores
de 14 afos debfan quedar ex-
cluidos de las redes sociales, y
encontré una mayorifa a favor
en todos los paises. El veredicto
en California pronto podria
volverse viral.
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