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Lo bueno,lo malo ylo nuevo
de esta version del cyber

Terminaron los cuatro dias de maratdn en ventas digitales. En este contexto, varios expertos nos
entregan sus conclusiones de esta semana marcada por ofertas y promociones.

El martes 5 octubre, se-
gundo dia del Cyber Mon-
day, la CAmara de Comer-
cio de Santiago (CCS)
anuncié que las ventas
superaron los USS$150
millones en las primeras
24 horas del evento. Esta
jornada se vio afectada
por la caida masiva de
las Redes Sociales como
Facebook, Whatsapp e
Instagram, por lo que se
decidié extender por un
dia mas las ofertas. Alun
con este contratiempo,
se vio que los reclamos
en el Sernac marcaron un
nuevo minimo histérico
de un 0,004%, conside-
rando las 71 quejas regis-
tradas frente a las mas de
1,7 millones de transac-
ciones realizadas por los
consumidores durante el
lunes.

Segun las cifras entrega-
das por la CCS, este Cy-
ber Monday se comportd
bastante similar a la edi-
cion del 2020 y los resul-
tados fueron levemente
mas bajos de lo genera-
dos en el Cyber Day 2021.
Se debe considerar que,
este evento, se dio en
un contexto totalmente

distinto, ya que hoy dia
contamos con absoluta
apertura de tiendas del
comercio fisico, actual-
mente no existe la misma
liquidez que nos entrega-
ban los retiros del 10%
del fondo de pensiones y
los bonos que entregaba
el gobierno justo cuan-
do sucedian los eventos
digitales anteriores, las
tiendas tuvieron compli-
caciones en stock y, cla-
ro, no podemos dejar de
lado, la caida de casi un
dia entero de puntos de
comunicacién importan-
tes en Ecommerce como
Facebook y Whatsapp.
En este sentido Elias Zafe,
Gerente de Desarrollo
de Negocios de Ecom-
sur afirma que “bajo
condiciones normales el
Ecommerce queda varios
peldafios mas arriba de
lo que era en la era pre
pandemia, lo que nos da
una perspectiva positiva
para las préximas edicio-
nes, en las que espera-
mos mejores resultados
acompafiados con el cre-
cimiento continuo y una
mayor consolidacién del
comercio electrénico”.

CRECIMIENTO

Aln con lo anterior, du-
rante eventos como este,
lo normal es ver un cre-
cimiento importante de
las transacciones virtua-
les. Por este motivo, los
comercios afio a afio se
ven desafiados a mejorar
sus propuestas de ven-
tas, tal como lo explica
Marcel Goic, investiga-
dor del Instituto Milenio
MIPP, quien comenta que
ésta es una gran oportu-
nidad para que las tien-
das puedan fomentar
sus elementos diferen-
ciadores propios, pero
también asegura que es
fundamental que estos
se hagan a largo plazo.
“Ciertamente todavia
hay espacios importan-
tes de crecimiento digital
y estos eventos pueden
ser una herramienta Util
para aumentar la base de
clientes, especialmente
para comercios de tama-
fio medio o de nicho. Sin
embargo, en mercados
digitales los clientes es-
tan a un click de distancia
entre una tienda y otra, y
por tanto es importante
desarrollar una propuesta

de valor que no susten-
te exclusivamente en un
descuento de corto plazo,
sino que en un servicio
diferenciado y consisten-
te en el tiempo”, asegura
Goic.

Mirando los elementos
negativos, recordemos la
caida masiva de las redes
sociales. Esto podria ha-
ber afectado la confian-
za de los clientes en las
transacciones digitales,
teniendo en cuenta que
varias plataformas de uso
diario dejaron de funcio-
nar, pero como explica el
Director de Crecimiento
de Fundacion Pais Digi-
tal, Ricardo Dorado, para
estos eventos se selec-
ciona  “cuidadosamen-
te” a las empresas que
participan, en términos
de oferta de productos
y servicios, operaciones,
encriptacion, certificados
y otros criterios de segu-
ridad. Sin embargo, estas
jornadas siguen siendo la
oportunidad favorita para
los ataques de ciberdelin-
cuentes. “Es importante
evitar posibles engafios
desde links enviados por
SMS, WhatsApp o correo

electrénico, pasando el
cursor sobre el enlace
para corroborar si efec-
tivamente corresponde
al sitio de la empresa. Si
suena raro o tiene faltas
ortogréficas, se debe bo-
rrar  inmediatamente”.
Y agrega que, en caso
de comprar, “es reco-
mendable usar las tarje-
tas de crédito virtuales
que ofrecen los bancos,
con el cupo exacto de la
compra”.

TENDENCIAS

Ahora, si observamos
las nuevas tendencias
que aparecieron en este
Cyber Monday, hay que
mencionar el Live Stream
Shopping, una funciona-
lidad para potenciar las
ventas online a través de
la transmisién en vivo de
una tienda en particular.
Asi lo implementd la mar-
cadetecnologiaKillstore e
Ilko, dedicados a articulos
de cocina. Alvaro Ramirez,
Country Manager de VTEX
Chile explica que “este
formato de venta, que va
al alza y que ya estd super
instalado en mercados
como China, nos permite
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ofrecer una potente herra-
mienta para seguir conso-
lidando el crecimiento del
comercio electrénico en el
pais. El Live Stream Shop-
ping App, que ofrece VTEX
a sus clientes, fortalece
las estrategias de venta
de las marcas, facilitando
de manera amigable la in-
teraccién en vivo con los
compradores al momento
de decidir comprar deter-
minado producto”.

En materia de novedades,
también es posible desta-
car que algunos retailers
se aventuraron a lanzar
nuevas plataformas du-
rante este Cyber Monday.
De hecho, ese es el caso
de Limonada, quienes
apostaron por robustecer
-sumando Inteligencia Ar-
tificial, incluso- su canal de
ventas digital, pocos dias
antes de este cyber, jun-
to con el fortalecimiento
de sus procesos logisticos
y de despacho para que
sus clientes reciban con la
mayor celeridad sus pro-
ductos de Arica a Punta
Arenas.

“Si bien este Cyber Mon-
day tuvo un sabor distinto
-por los problemas logis-
ticos internacionales que
existen hoy dia- fue una
semana que cosechd ex-
celentes resultados para
Limonada, gracias a una
nueva estrategia digital
de la compaiiia enfocada
en mejorar la experiencia
del cliente en todos sus
puntos de contacto y a un
nuevo sitio que tuvo una
excelente perfomance en
estos cuatro dias”, conclu-
ye Tomds Varela, geren-
te Comercial de Grupo
Limonada.
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