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Triste balance del comercio a
cinco anos del estallido social

reaion. En las calles Condell y Esmeralda, en
Valparaiso, un cuarto de los locales sigue
cerrado, mientras en Vifia del Mar bajaron las
cortinas cerca de 500, sumando la pandemia.

Cristian Rojas M.
cristianrojas@mercuriovalpo.cl

oy se cumplen cinco

aftosdesde que seini-

cio el denominadoes-

tallido social, que par-
ti6 en Santiago el 18 de octubre
de2019, y seextendit aregiones,
entre ellas Valparaiso, al dia si-
guiente. Loscomerciantes, sobre
todo del centro de Valparaiso,
fueron los mds afectados, varios
locales fueron saqueados einclu-
soincendiados, y no todos logra-
ron resurgir, pues luego vino la
pandemiay conellomuchoster-
minaron por cerrar definitiva-
mente.

La presidenta de la Camara
de Comercio y Turismo de Val-
paraiso, Marisa Rojas, recordd
que fue “terrible, ha sido una tras
oftra, nosolamenteel estallidoso-
cial, después vino la pandemia y
otraserie de cosasque hemos su-
frido aqui en Valparaiso, todoha
sido trigico parael comercio, ob-
viamente repercute, la mayoria
del comercio estuvo cerrado, el
turismo bajéo enormemente.
Hasta el dia de hoy todavia no
nos podemos recuperaral 100%
delo que eraantesdel estallido™.

En ese sentido, indico que
“bastantes locales cerraron, y
ahora es mas dificil todavia po-
der reactivarse, porque los
arriendos son muy caros, y la
mayoria del comercio detallista
aquiarrienda, entonces cuesta
mucho més establecerse y eso
igual ha repercutido también en
laproliferacion del comercioam-
bulante, que es una competencia
desleal para nosotros™.

Por suparte, lapresidentade
la Asociacion Nacional de Turis-
mode Chile (ChileSertur), Evelyn
Henriquez, expresidenta de la
Camara de Comercioy Turismo
de Valparaiso y miembro del di-

rectorio de esainstitucionalmo-
mento del estallido, recordé que
“amime toco liderar un pocoel
trabajo desde el comercio con el
municipio, este trabajo mas de
terreno de ir levantando la afec-
tacién del comerciolocal duran-
te todo el periodo, Valparaiso
fue, efectivamente, unodelos u-
gares masafectados, juntocon el
centrode Santiago, yque seman-
tuvo, ademas, en un periodobas-
tante mds prolongado que en
otras ciudades, dado que tene-
mos el Congreso, teniamos ade-
miés la Intendencia en la misma
ciudad, entonces se generaban
protestas, y en virtud de las ma-
nifestaciones, habia gentequese
aprovechaba de eso para poder
vulnerar los locales, eranbandas
organizadas”.

En ese contexto, puntualizo
que “aqui tuvimos gran nivel de
afectacion también de tiendas
grandes, que fueron incluso que-
madas algunas de ellas, saquea-
das totalmente, algunas volvie-
ron, perootras ya definitivamen-
te decidieron irse de la ciudad”.

Asimismo, recordo que “los
mismos vecinos, locatarios, se
organizaron y salian a hacerron-
dasenlanoche, tenfamos locata-
rios que se encerraban en loslo-
cales también en la noche para
poder resguardar que no vinie-
ran aabrir, Era bastante impre-
sionante loque ocurria en ese pe-
riodo”.

NUEVOS LOCALES

Entre los nuevos locales que lle-
garona ocupar los espacios que
dejaron vacios los que cerraron,
Marisa Rojas sefialo que “hemos
visto mucho lo que es peluque-
rias, barberias, lo que esde los
extranjeros, también comercio
chino, pero de locales que esta-
ban antiguamente, ya no es lo
mismo, estan cerrando mucho

antiguo también por la mala si-
tuacion, fue unimpactoen elco-
mercio tradicional, sumado a
que ahora los locales cierran
muy temprano porque no tene-
mos transportey la gente que tra-
baja en los mismos locales no
puede irse a sus casas, entonces
esuncirculo vicioso”.

Entanto, Henriquez coinci-
di6 en que ha proliferado “ese ti-
po de comercio, como importa-
doras, miquinas de juegos o
chumbeques, barberias o nego-
cios deextranjeros”.

COMERCIO AMBULANTE
Ladirigente remarcoque “en Val-
paraiso, quizds lo que extrafia-
mos enel fondo es que haya in-
centivos para quedarse, hayaun
mejornivel de habitabilidad dela
ciudad, respectoal comercio am-
bulante, alas dindmicas que his-
toricamente hansido untemaen
esta ciudad, pero gue justamen-
te después del estallido social to-
maron mayor protagonismo y
que precarizan claramente las
condicionesde la ciudad, del em-
pleoy, por cierto, también del de-
sarrollo economico local del co-
mercio establecido”.

Sialglin aspecto positivo se
puede rescatar, indicd Rojas, es
que le ha ido “un poquito mejor
al comercio de barrio, porque la
gente no sale y tiene que acudir
al comerciomas cercano, que es
st entorno, lo que es de barrio.
Pero el comercio del centro cie-
[T SUS pUertas temprano”.

Concuerda en ello Henri-
quez, quien dijo que “el comer-
cio de barrio se fortalecid, las fe-
rias, por ejemplo, tuvieron una
mayor actividad, se desarrolla-
rony se instalaron nuevas ferias
también, que fue parte del mo-
delo de generar sectores, zonas
para poder fortalecerlas, y eso
fue pensado en conjunto con los

gremios del comercio, esa fue
una de lasiniciativasque segene-
rd en conjunto entre el munici-
pio y el comercio local para po-
der generar una matriz de abas-
tecimientoen ese periodo”.

EFECTOS EN EL TURISMO

Henriquezadvirtio que “en elca-
sodel turismo, claramente blo-
qued la posibilidad de visitacion
al destino, generé un nivel de
alectacion tal que hasta el dia de
hoy vemos lavulneracion del es-
paciopiblico, delaszonasdeco-
mercioy de acceso a los lugares
mas llamativos, mas visitadosen
la ciudad, y eso hasta el dia de
hoynose ha recuperado”.

E Sl < .
DELINCUENTES APROVECHABAN LAS PROTESTAS PARA SAQUEAR.

No obstante, destacé que
“hay algunos negocios que han
hecho el esfuerzo de yairsacan-
doun poco las placas metalicas,
las rejas adicionales que ponian,
sin embargo, mucho de eso has-
tael dia de hoy perdura, lo cual
claramente tiene una injerencia
respectoa la percepcidn del tu-
rista o del visitante que llega a
Valparaiso. Luegp me toco todo
lo que vino a partir de la pande-
mia, que también tuvo conse-
cuencias econémicas fuertes en
estecaso”.

En tanto, el presidente de la
Corporacion Comercio Unidode
Valparaiso, Héctor Arancibia, re-
memoro que “nuestro sector de
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calle Condell fue zonacero prac-
ticamente nacional, fue tremen-
do, nosotros perdimos alrededor
de un40% del comercio en su
momento, dehecho, lacalle atin
no ha podido Jevantarse nueva-
mente, tenemos solo en calle
Condell alrededor de 30 locales
queestan cerrados, algunos nisi-
quiera estan con carteles de se
arrienda, como son por ejemplo,
loslocales de lenceria Camelia y
lajoyeria Gimeno, por nombrar

algunos”™.

CASOS MAS GRAVES

“Y estén los otros que son un po-
co mds graves, pordecirlo de al-
gunamanera, porque no ha ha-
bido la oportunidad, o los due-
fos no han tenido los recursos
como para volver alevantarlos,
queesdonde estabael Banco Es-
tado, donde estuvo Fiesta Feliz,
que era de cotillon, Be Food,
Cruz Verde, que estaba en Con-
dell con Bellavista, que todavia
estd quemado, Zapateria Casa
Real, Hites, Tricot, Fiorentina,
son locales que los saquearon e
incluse quemaron en ese mo-
mento yno han vueltoa serrepa-
rados, por lo tanto, el impactovi-
sual es bastante significativo en
cuantoal publico que nos visita,
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400/ O deloslocales

de las calles Condell y Esmeralda, en Valparaiso, cerraron lue-
godel estallido social. Deellos, un 15% ha reabierto, por lo que
atin hay un 25% cerrado, detalld el dirigente Héctor Arancibia.

19 de octubre

se inici¢ el estallido social en regiones, un dia después del gque
partio en Santiago. El centro de Valparaiso, en especial la calle
Condell, fue uno de los sectores mas golpeados.

EL EDIFICIO DE CALLE CONDELL DONDE ESTABA EL BANCO ESTADO Y EL LOCAL FIESTA ELIZ SIGUE ABANDONADO.

Regional, estd el Calé de las Flo-
res, cuyo dueio, Pablo Rojas, es
el presidente de la Asociacion
Gremial Emporio del Pacifico.
Detalloque “desde esa fecha has-
taahorahay varioslocales quese
han ido, mds que nada afectd
que fue como un cimulo de he-
chos pasando uno tras otro, in-
cluida la pandemia™.

“EL VASO MEDIO LLENO"

“También hay algunos locales
que se han cerrado por temas de
mala administracion o tal vez
porque los arriendos son muy
CAros, pero yo estoy esperanza-
do, porque desde el mes pasado
hasta ahora la cosa ha repunta-
do, entonces nosotros en eso es-
tamos como mas tranquilos, ya
estamos viendo como el vaso
medio lleno. Por ejemplo, en
marzo abrid una panaderia en

) . . . Condell con Bellavista, yalosdos
“Hasido tragico, “Fuimos dos veces “Se genero ungran otresmesesabrio unasucursal”,
obviamente saqueados, en trauma comercial destacd Pablo Rojas.
repercute,lamayoria  Condelly en Pedro que afect6 bastante Uno de los locales nuevos
del comercioestuvo ~ Montt, durante la enel dinamismo, la q‘it@“‘}"” calle ﬁEs’_ meralda
cerrado, elturismo ~ mismanoche. demandaylaoferta. 5 wmeraPunoRo quese
ba_](} enormemente. [Dgranm (—-) La pandemla rant Mastodonte. El encargado
Hasta el dia de hoy mantenernosgracias  termind sepultandoa  dellocal, Estiwer Colina, mani-
todavia no nos aquenosdieronun  muchoslocalesque  festo que “partimosen elcerro
podemosrecuperar  crédito Corfo para yavenian debilitados ~ Alesre, nosfuemuy bieny nos
al100%deloqueera  pagar loszapatos a consecuencia del b el ".e.s?“? cala

delestallido”.  quesaquearon”. estallido™. TORSEATS SCRRRERE 108
antes NO LY Faro en este sector, que

Marisa Rojas Ramon Prieto Rodrigo Rozas  eramuy poblado y decay6 mu-
Pdta. Camara de ComercioValpo Duenode zapaterias La Camelia Pute. Camara de Comercio Vina chisimo después del estallidoso-
cialy Ia pandemia, han cerrado
varioslocales de distintosrubros,
que ve el estado enqueseen-  so, como por ejemplo, nuevas  tonces hastael diade hoy noso-  perobueno, gracias a Dios noso-
cuentra, y esosintomaren con-  farmacias, algunas se fueron,  trosnunca masvolvimosaabrir  tros estamas dandole duro, aho-
sideracioncomo estatodoValpa-  otrashanllegado,sehaninstala  unnegocio de esanaturalezaen  rase inaugurd una segunda su-
raiso rayado por todos lados,  dounparde panaderias, distin-  Valparaiso™, cursal en Vifia del Mar, en calle
hastalos segundos einclusoter-  tos tiposde ropa americana, hay Otroquelo pasdmal fue Ra-  Arlegui, ynosha ido muy bien”.
ceros pisos”, agregd Arancibia. un local muy bonito queseinsta-  mén Prieto, socio propietario de
Frente a ello, lamenta que ] con ropa deportiva desegun-  zapaterias La Camelia, quienre- 500 LOCALES EN VIfiA
“todavia seguimos pagando las  damano. Esperemos que estos  latd que “fuimos dos veces sa-  Si bien en la Ciudad Jardin el
consecuencias de ese estallido  puedan seguireneltiempoyno  queados,en Condell yen Pedro  dario fue menor, el presidente
queenpocosdias seconvirtioen  comohapasadoconotrosquese  Montt,durantela mismanoche.  de la Cimara de Comercio y
unestallido delictual”, haninstalado ysehanidordpida-  Nosotros logramos mantener-  Turismo de Vifia del Mar, Ro-
Noobstante, destacoque del  mente”, nos gracias a quenos dieronun  drigo Rozas, dijo que “fue total-

40% que CEITH en simomento, Unodeloslocalesqueincen-  crédito Corfoparapagarlosza-  mente perjudicial, tanto en el
un 15% de esos negocios han  diaron fue la farmaciaCruzVer-  patosque saquearony lostermi- — mobiliario urbano, también
vueltoaabrirconotrosduefiosy  dequeestabaenEdwardsesqui-  namosde pagarenmayodeeste  complico en alguna forma el
otras rubros, porloqueactual-  nalndependencia, fientealapla-  afo, es que era muchodinero,  transporte, las ventas eran
mente esun 25% de locales que  za Victoria. Era una franquicia,  entoncesnonos dabaparapa-  muy diminutas en relacién a
siguen cerrados, “Antes delesta-  ya que ahi estuvo por 90 afios  garlomas rapido”. dias normales. Se generd un
llidoeramuy dificil poderencon-  una farmacia de la familia de Fe- Sobre comoveelsectorac-  gran trauma comercial que
trarunlocal disponible paraing-  lipeQOelkers, directordelaEscue-  tualmente, dijo queen Condell — afectd bastante en el dinamis-
talarse aquien calle Condell Y la de Ingenieria Comercialdela  “parece que hubiera pasadoun  mo, la demanday la oferta”.
paraquévamosahablardecalle  Universidad Andrés Bellosede  bombardeo, no se harecupera- El dirigente detalld que “ce-
Esmeralda, que yaveniaconun  Viadel Mar, quiencomentoque  donada, estapeor, delastiendas  rraron 500 locales, no de ma-
bajon considerable desde antes  “durante el estallidosufiielrobo, — antiguascerrel 90%, ahorahay  nerainmediata, lamayoria pe-
del estallido, y ensus tres cua-  saqueoy posteriorquemiadello-  comercio de chinos, chumbe-  quefios, en galerias comercia-
dras hay més locales desocupa-  cal comercial que manteniaen  ques,barberias, tiendasdeacce-  les, en los Poniente, en los
dos queenCondell, creoqueson  Valpenaiso, Luegode esoyloque  sorios de celulares, pero el co-  Oriente, y la pandemia termi-
cercacde32034 locales”, detallé.  vinodespués, Valparaisonoque-  mercio tradicional yanoexiste”,  nd sepultando a muchos loca-
Entre los locales nuevos, in-  docomoun lugar para poder in- En la calle O'Higgins, a un  les que ya venian debilitados a
dicoque “hasidobastantediver-  vertir y poder hacer cosas, en-  costadodel edificiodel Gobiemo  consecuencia del estallido™. <3
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