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El 4 de junio en la mafiana empece 4
recibir llamadas prequntando si estaban
hablanda con Chilexpress, si era Gasco,
Starken... todos de distintas regiones. Al
principio pensé que era algln tipo de estafa
perp no pararon,

Durante el dia recibi mas de 100
llamadas, 100! El jueves me aburri de
contar, pero entre 12:20 y 17:20 habla
recibido 60. Llamé a mi compafia de
telefono, y el ejecutivo dijo que intentara
llamar a todas las compaiiias para ir
viendo qué pasaba, que quizas habian
publicado mi ntimere por error.

Ayer volvi a llamar a la compania y me
dijeron que no podian hacer nada mas que

pPag.: 2 Tiraje: 126.654
Cm2: 57,4 Lectoria: 320.543
VPE: $754.351 Favorabilidad:  [[INo Definida

cambiarme el nimero de teléfono. Lo que
para mi supone un problema mayat, por mi
trabajo.

Asl como los bancos deben hacerse
responsables de mantener |a sequridad de
sus sitios web, ¢no tiene la compaiiia la
obligacion de mantener la seguridad de la
linea?

Me comunigueé con la Subtel, quienes
luego de estudiar el caso deducen que algtin
call cemter entrego mi nlmero para que
fueran redireccionadas a este las llamadas,
como si fuera el de uno de sus operadores,
pero no tienen poder de accion sobre ellos.
Me han ayudadp amablemente a tratar de
contactar a las empresas para saber qué
pasa y tirar de ese hilo.

He estado dos dias en un infierno, con el
teléfono silenciado, y esperando que si algin
nuevo cliente necesitaba algo, se le ocurra
contactarme por WhatsApp para no perder

el negocio. _
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