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LA EVOLUCION FINANCIERA DEFORUS EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS
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FUENTE: Bolsa de Comercioy estados financleros enla CMF

las 18 horas del jueves
18 de octubre de 2019,
24 horas antesde que
se desatara el estalli-
dosocial, la accién de
la compania de retail
Forus cerrdo en
$1.604,9 en la Bolsa
de Santiago. Desde ese momento, sufrio un
desplome provocado por la crisis social pri-
meroy luego por la sanitaria, que llevo al pa-
pel hasta un piso de $717.

Tras cuatroanos grises, recién en diciem-
bre del afio pasado el papel se recuper6 de
manera consistente y se ha mantenido en
torno a los niveles precrisis. El viernes ce-
rréen $1.590, para una valorizacién bursa-
til total de US$429 millones.

Un repunte que no todos en su rubro han
podido exhibir. Entre las empresas que co-
tizan en bolsa, Forus es una excepcion jun-
to a Cencosud y a SMU. Cadenas como Fa-
labella, Ripley, La Polar, Hites o Tricot, o in-
mobiliarias vinculadas al retail como Mall
Plaza, Parque Arauco y Cenco Malls (ex
Cencosud Shopping), aun sufren, pues es-
tan lejos de los niveles bursatiles previos al
estallido y la pandemia.

Un escenario que se explica en los niveles
de ventas del comercio que, tras el boom
provocado por los retiros de fondos previ-
sionales y los subsidios estatales, mostraron
18 meses de cafdas que recién culminaron
en enero de este ano. Y ese boom de los re-
tiros fue insuficiente para que el valor de las
firmas de retail recuperara los niveles pre-
vios a octubre de 2019.

Fortaleza familiar

Forus es una empresa familiar. Controlada
en un 68,3% por los Swett, su presidente es
Alfonso Swett Saavedra, que enel directorio
es acompanado por su hermano Ricardo y
sus hijos Alfonso y Macarena Swett Opazo.
Su hijo Sebastidn es el gerente general.

Su principal negocio es la representacion
de marcas de ropay calzado, principalmen-
te estadounidenses. Partié con la icénica
Hush Puppies en 1980 y Wolverine un afio
después, Brooks en 1988 y Columbia en
1993. Hoy cuenta con 26 marcas que repre-
senta en Chile, Peru, Colombia y Uruguay,
su primera incursion extranjera.

La interrogante, entonces, es cudl ha sido
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incolume de la
crisis del retail

Por qué la accion de la compaiiia propiedad de la familia
Swett ha sido de las pocas del sector comercial que ha
recuperado sus niveles previos al estallido social y la
pandemia. La expresion phygital tiene mucho que ver.
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la estrategia de esta compania para sobre-
llevar la crisis y salir de ella, incolume.

Y la respuesta proviene de varias fuentes,
aunque las principales son comerciales y fi-
nancieras: una estrategia digital bien con-
ducida y un endeudamiento acotado, tal
como lo explico la agencia ICR el pasado 10
de abril cuando le elevd su clasificacion de
riesgo a susegunda mejor categoria *AA” con
perspectiva “estable”. Sus acciones las tie-
ne en el nivel “Primera Clase Nivel 1" des-
de septiembre de 2022,

“Sustentado en su fortaleza financiera que
ha estado caracterizada, persistentemente,
por un performance operacional robusto
(incluso bajo el panorama adverso que atra-
viesa el sector minorista) y por una politi-
ca financiera conservadora que ha permi-
tido a la compania utilizar sus excedentes
de caja en potenciar sus marcas en cada
uno de los pafses en los que opera, sin que
ellosignifique un debilitamiento desu liqui-

dez", explico el reporte de ICR.

Enfoque phygital

Un factor esencial en el que los analistas cen-
tran su evaluacion de Forus es cdmo lacom-
pania ha podido sacar adelante la mezcla en-
tre ventas [isicas y digitales, dada la carga
que implica contar con un despliegue de
tiendas de marca en un ambiente comercial
que se haido cada vez mds a las compras por
internet.

Y a la empresa le ha funcionado este mix
phuygital, como lollaman, aunque con pre-
ponderancia de la via online. En 2023, su
segmento directo-al-consumidor (DTC) ele-
vo sus ingresos en 8,1%, impulsado por el
crecimientodel 17,5% en el canal digital, que
represento el 26% de todas las ventas DTC.
En tiendas, la facturacién subid sdlo en
5,2% e incluso en el dltimo trimestre, el
mds relevante para el retail porla época na-
videna, cayd en 4% por una desaceleracion
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de la venta presencial en Chile. El segmen-
to mayorista bajé 9,9% “presionado por el
entorno macroeconomico, la debilidad en
elconsumo y los elevados niveles de inven-
tario de la industria retail”, explicé la em-
presa en su balance anual.

“Desde hace algun tiempo, Forus viene
mutando su estrategia comercial, profundi-
zando cambios importantes en la digitaliza-
cion, con el objeto de focalizarse en el seg-
mento DTC, lo cual le ha permitido estabi-
lidad y mejoramiento de su Ebitda, y conello
mitigar al mdximo los temas de endeuda-
miento. Eso, enun contexto de sus pares con
ratios de endeudamiento mds elevados y
un escenario para el consumo fragil, sin
duda se premia”, comenta Cristidn Araya,
gerente de Estrategia de Sartor Finance
Group.

Para afirmar su estrategia phygital, la
compania cerré varias tiendas entre 2019 y
2022 que registraban bajos desempenos,
para potenciar la rentabilidad de las que
quedaron. Pero ya en 2023 abri6 10 locales,
para llegar a 399 tiendas en los cuatro pai-
ses y aumento su mimero de empleados en
3,5%, a3.431. Ademds, termino 2023 con 46
sitios weby 13 marketplaces.

Con miras a este afio, los expertos creen
que la compania, salvo un imprevisto, de-
biera seguir elevando sus ingresos, tanto
en digital como en tiendas, dada la baja
base de comparacion de 2023 y una recupe-
racion del consumo esperada para el primer
semestre del ano. “Estimamos un creci-
miento en primera linea (ingresos) de 6,1%
como consecuencia de una recuperacion
gradual en el consumo en comparacionalos
niveles vistos el 2023", dijo en un informe
Flavio Nicovani, analista de BCI Corredor de
Bolsa. “Su alto nivel de caja le permitiria
continuar potenciando su crecimiento inor-
gdnico. Asimismo, destaca su casi nulo en-
deudamiento”, agrego.

Araya, de Sartor, cree que, en inversion, Fo-
rus deberd seguir apostando este afio porla
digitalizacion —“las ventas fisicas, no se
aprecia que recuperen su sitial de otrora”,
sefiala-. Nicovani, de BCI, coincide y proyec-
tauna inversién del orden de los US$13 mi-
llones, enfocada “en iniciativas que busquen
(hacer) crecer la participacion del e-com-
mercey que buscan mejorar la experiencia
del cliente en tiendas”.@
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