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Prevencion del ciberacoso escolar

Con la masificacidn de las redes sociales y el uso de tecnologia, ha
crecido también la preocupacién de los padres respecto a los ata-
ques que pueden sufrir sus hijos a través de las redes sociales.

Cerca del 70% de las denuncias que ha recibido la Superinten-
dencia de Educacion en los ultimos afios se relaciona con temas de
convivencia escolar, por lo que el ciberacoso o ataques por redes so-
ciales o internet es un tema relevante. Segin datos de la Radiogra-
fia Digital 2025, uno de cada dos adolescentes ha experimentado en
Chile alguna forma de ciberacoso, mientras que a nivel mundial se
habla de un 72%, situacion critica considerando las huellas que de-
ja esta realidad en la salud mental y el desarrollo emocional, al ero-
sionar la confianza, el rendimiento académico y la vida.

El Ministerio de Educacién y la
Superintendenciase han hecho car-
godel tema a través de mecanismos
y acciones, porque es un problema
que impacta a los estudiantes en su
etapa escolar. Este es un fendmeno
mundial y por eso se instituyd el 14
de marzo como el Dia Contra el Ci-
beracoso Escolar, que en los dltimos
anos ha formado parte del calenda-
rio de los colegios, con el fin de que
los profesores, alumnos y padres,
puedan reflexionar sobre cémo abordarlo cuando se hace presente.

Hasta 2019 las victimas de acoso eran de preferencia estudiantes
mujeres, peroen los afios siguientes las cifrasse equilibraron con los
ataques a hombres, porque se ha trasladado el maltrato fisico hacia
el mundo digital. Casi la totalidad de los nifios y jévenes tienen ce-
lulares, y lainmensa mayoria de ellos también tiene accesoa las re-
des a través de los computadores. Como contrapartida, se han ma-
sificado losataques entre ellos mismos, especialmente en el cicloque
va de quinto hasta octavo bdsico, asi como las propuestas con o
cenidades que reciben de adultos que se escondenenlaredy que lle-
van a delitos mds graves.

El ciberbullying o ciberacoso es un concepto que se asumic en

Segtin datos de la Radiografia Digital
2025, uno de cada dos adolescentes ha
experimentado en Chile alguna forma de
ciberacoso, mientras que a nivel mundial

se estima en 72%.

nuestro pais y que muestra un alza persistente, ya que da cuenta de
los conflictos derelaciones entre los estudiantes, que al no ser resuel-
tos por el colegio, se trasladan a los espacios virtuales o a la calle, con
agresiones fisicas, lo que revela que existen necesidades en la forma-
ci6n de los estudiantes y en la solucion pacifica de los conflictos.

La Superintendencia de Educacion dispuso hace unos afos que
los sostenedores de los colegios deben incluir este tema en sus pro-
tocolos, actualizando sus manuales de convivencia, con el fin de
gge lacomunidad escolar tenga claro como enfrentardn situaciones

hostigamiento a través de las redes sociales.

La intimidacion sicoldgica y hostigamiento a través de equi
tecnoldgicos, principalmente celulares, provoca danosinsospecha-
dos en estudiantes, junto con vulne-
rar sus derechos como personas. En
casos extremos, incluso ha llevado a
las victimas al suicidio. Hay que con-
siderar que parte de los contenidos
que se envian por celular son obsce-
nos u ofensivos. Resulta evidente que
no puede haber calidad en la educa-
cidn si los nifios no se sienten segu-
T0s, cuestion que también genera
aprensiones en los padres.

La Politica Nacional de Conviven-
cia Escolar del Ministerio de Educacion, sugiere enfrentar el bu-
llying y el ciberacoso cuando hay sobrenombres, burlas o comenta-
rios ironicos reiterados haciaalgun estudiante. Desde 2015 laSupe-
rintendencia puso a disposicion de las comunidades educativas la
resolucion pacifica de conflictos, para reconstruir la relacion de co-
laboracién y confianza que debe existir entre la familia y el colegio.
Ala vez, se ha fortalecido el servicio de mediacion y la gestion cola-
borativa de conflictos.

Sibien ya no se ite el uso de celulares en las aulas, ante esta
realidad y la crueldad con que actian algunos menores en contrade
sus comparieros, es necesario guiarlos acerca del buen uso de las tec-
nologiasy los riesgos y peligros que encierrasuutilizacion indebida.
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