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DEL BIOBIO

Corte de electricidad por
temporal: Asociacion de

Municipalidades evalia

demanda contra distribuidoras

Bruno Rozas Hinayado
contacto@diarioconcepcion.cl

A dias del sistema fron-
tal que azoté con fuerza
la Region del Biobio, las
consecuencias econémi-
cas del prolongado corte
de luz siguen reflejandose.
La Compania General de
Electricidad (CGE) anuncié
una compensacion base de
$40.000 para los clientes que
estuvieron mds de 20 horas
sin suministro, medida que
generé respuestas encon-
tradas entre vecinos, autori-
dades y otras empresas del
rubro.

Mirada de vecinos

Sin embargo, la falta de
claridad en el proceso para
reclamar pérdidas adiciona-
les, como alimentos, medi-
camentos o electrodomésti-
cos, ha dejado insatisfechos
amuchos afectados.

“Creo que es insultante
que se ofrezcan $40 mil por
el corte de luz, juegan con
las personas la verdad”, dijo
Ramoén  Inostroza, vecino
del sector Puente 7 en Flo-
rida. “"Aqui con mi esposa
perdimos carne, mantequi-
llas y no pudimos encender
nuestras estufas eléctricas
en pleno temporal. Deberian
compensar por lo menos con
$80 mil”, agrego.

En la comuna de Florida,
Luisa Montalva, del sector
Puente 6, valoré la medida:
“Se me echaron a perder al-
gunas cosas, pero nada tan
importante. Creo que es
justo que se den $40 mil, en
otros cortes no nos han dado
nada’.

Desde San Pedro de la Paz,
Ricardo Montecinos cues-
tiond la exclusion de quie-
nes estuvieron menos de 20
horas sin luz: “Estuve sin luz
durante la noche del sabado
ylamanana del domingo. No
me corresponde el beneficio,
pero el dafio igual me toco”.

Vecinos afectados valoran

la medida de compensacion
anunciada por CGE, pero
exigen mayor preparacion ante
emergencias. Frontel opté por
atencion caso a caso.

<En qué consisten las
compensaciones?

La Superintendencia de
Electricidad y Combusti-
bles (SEC) aclaré a este me-
dio que toda interrupcion
no autorizada del suminis-
tro eléctrico genera com-
pensaciones automaticas.

Estas se traducen en des-
cuentos aplicados directa-
mente en la boleta de con-
sumo, calculados como el
doble del valor de la energia
no suministrada, en fun-
cién del historial de consu-
mo de cada cliente.

No obstante, lo anun-
ciado por CGE va mds alld
de esa formula, al ofrecer
un monto fijo y voluntario.
Pese a ello, la empresa atn

no detalla cémo se acredi-
taran pérdidas materiales,
nilos plazos del proceso.

“No es suficiente una
cifra, se requiere transpa-
rencia, agilidad y respon-
sabilidad”, agregé Fuentes,
también alcalde de Hualqui.

“Lo que estan ofreciendo
no resuelve el problema de
fondo. Se requiere mayor
inversién, cuadrillas mds
grandes y un plan serio de
mantenimiento preventivo.
No es aceptable que siga-
mos mendigando lo bésico.
Estas son empresas que ga-
nan millones y que deben
responder como correspon-
de”, coment.

Desde la AMRBB no des-
cartan tomar acciones le-

FOTO: CAROLINA ECHAGUE M

i
|

gales. “Estamos evaluando
presentar una demanda
contra las empresas res-
ponsables’, agregé Fuentes.

Desde Frontel

En contraste con CGE,
la Empresa Eléctrica de la
Frontera (Frontel), pertene-
ciente al Grupo Saesa, tomé
una via distinta: gestionar
cada reclamo de forma per-
sonalizada.

En un comunicado, in-
formaron que “reforzamos
todos nuestros canales de
atenciéon para recibir so-
licitudes por pérdidas de
alimentos, medicamentos
o danos en artefactos eléc-
tricos. Estamos atendiendo
cada caso de manera indivi-
dual con el compromiso de
entregar respuestas opor-
tunas, mediante un proceso
agil y sencillo™.

Mientras tanto, desde
CGE no hubo respuesta a
la solicitud de entrevista
por parte de Diario Con-
cepcién, al cierre de esta
edicion.

OPINIONES
Twitter @DiarioConce
contacto@diarioconcepcion.c

Ta

www.litoralpress.cl



