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Restitucion de garantia

La torta no llego
MERCEDES PEREZ

Encargué una torta por in-

ternet a la Dulceria El Ingenio,

\\ sucursal !\/Ianquehue No die-

ron ningtin margen de horario

. parala entrega, por lo cual no

__,;/ se pud(_) concretar el despa-

cho. No avisaron y cuando llega-

ron no habia nadie en el domicilio. Dijeron que me devolverian

elimporte en un maximo de cinco dias, pero ese plazo se dupli-
¢6 y no tengo novedades.

\ »n

SOLUCIONADO.— De El Ingenio nos explica-

ron que la compra se hizo por su aplicacién (con
pago via tarjeta de crédito), la cual fue cancelada por
“fuera de rango de distancia”. Quedaron en hacer el
reembolso en cinco dias hdbiles, pero no ocurrié asi,
pues la persona encargada de revisar las cuentas de los
clientes no se fijé que en este caso se ocup6 una tarjeta
de débito. Por ello, se deben solicitar los datos banca-
rios. Ademads, hubo un error de tipeo en la cuenta de la
reclamante, de modo que se enviaron en forma inco-

rrecta al drea de finanzas. Una vez corroborados los an-
tecedentec e realizd 1a trancferencia can évitn

Restitucion de garantia
ANTONIO HERNANDEZ MORALES

Tengo un contrato de arriendo con Tricapitals por una pro-
piedad que entregué el 20 de febrero pasado. Segtin lo esta-
blecido, la garantia de 12 UF debia ser restituida dentro del
plazo de 30 dias corridos desde la recepcion delinmueble. A la
fecha de hoy, habiendo transcurrido ya mas de 80 dias, dicha
devolucién no hasido realizada, lo que constituye un incumpli-
miento grave de las condiciones pactadas.

ACLARADO.— Nos precisaron de Tricapitals
Rent que el arriendo de la propiedad en cuestion,
—junto con un par mds del mismo edificio— les fue
traspasado a inicios de marzo de 2024 directamente
por la Inmobiliaria VM, debido a que la administrado-
ra anterior quebré. Los contratos provienen con un do-

cumento firmado en un inicio por la desparecida enti-
dad razon por la cual todo el proceso de liquidacion de
garantia ha sido mucho mds lento y engorroso. Tal co-
mo le comentaron al exarrendatario, debido a esta si-
tuacidn el detalle de la garantia tiene un proceso adi-
cional, el cual implica que la misma inmobiliaria sea
quien haga dicho cdlculo. Afiadieron que recibieron la
liquidacién de garantia por parte de la inmobiliaria
que le remitieron al interesado. Advirtieron que aun-
que €l espera que le reintegren la totalidad del dinero,
ello no ocurrird dado que aeguran que el inmueble re-
querird de algunas reparaciones y que, ademds, dejé
cuentas pendientes de pago.

Auto sin transferencia
YERKO CORTES

Compramos un auto al contado en la automotora Kavak,
sucursal Marathon (Macul). Después de varias consultas no
nos han dado respuesta sobre la transferencia del vehiculo.
Desde el call center nos informaron que estaba en prenda, lo
que me parece inaceptable, pues antes de la transaccion se
preguntd y no aparecia tal dato.

RESUELTO.— Remitimos este reclamo a Kavak

y acusaron recibo. Dias después el lector nos avi-
s6 que se contactd con el gerente general, fue a la su-
cursal y le dieron una solucién.

La isapre apelo
RODRIGO SEOANE

Debo internarme una vez al mes en una clinica para recibir
un tratamiento, lo que hago hace 10 afios en el mismo recinto.
Cruz Blanca y otros seguros complementarios contemplan
una buena cobertura. A raiz de la pandemia hubo escasez
mundial de cierto medicamento por lo que en 2021 me sumi-
nistraron un farmaco equivalente, situacion que se repitié en
otra ocasion. No obstante, la isapre se negé a cubrirlo, argu-
mentando que no era el producto original. Por ello, tuve que
asumir su costo pero apelé a la Superintendencia de Salud,
que fallé a mi favor. La institucion de salud apeld en dos oca-
siones y de nuevo el ente fiscalizador me favorecid, pero la
isapre atin no cumple.

RESUELTO.— Nos respondieron de Cruz Blan-

ca que revisaron los antecedentes y contactaron a
su afiliado para informarle que, conforme a lo instrui-
do por la Superintendencia de Salud, se procedié a la
liquidacién de los programas médicos reclamados.

Esta bloqueada
en Instagram

ALEJANDRA VERA SOTO

A fines de la temporada de esqui
pasada expresé una opinion critica,
pero respetuosa, en la cuenta de Ins-
tragram de Nevados de Chillan. Se re-
feria ala calidad del servicio y a la falta
de informacion clara y equitativa. Lue-
go, fui bloqueada de manera arbitraria
y desde entonces no he podido volver
a acceder a sus publicaciones, pro-
mociones ni datos relevantes sobre

servicios que entregan.

RESUELTO.— De Nevados de Chilldn afirma-

ron que lamentan la situacion descrita y que su
correo electrénico de informaciones y teléfonos de
contacto estdn publicados en su pdgina web, como
también todos los datos referentes a la operacion, pro-
mociones y venta. Investigaron qué pasé con la cuenta
de nuestra lectora para que no se repita el problemay
se comunicaron con ella para darle explicaciones. La
misma afectada nos confirmé que la desbloquearon,
con lo cual quedé muy agradecida.
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