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Efecto Estocolmo se instala un refuerzo intermitente que
fortalece ladependencia (Walker, 1979).
®El Efecto Estocolmo se describe como Las repercusionesson relevantes: se
un fenémeno en el que una personaso-  instala un clima defensivo, aumentael
metida desarrollasimpatiao lealtad ha-  estrés y el cinismo (Maslach & Leiter,
da quien ejerce control sobre ella. Sin ~ 2016), se reduce la innovacion y la segu-
trashdarode formaclinicaalmundola-  ridad psicologica necesaria para apren-
boral, su logica permite comprender di-  der y hablar con honestidad (Edmond-
namicas organizacionales donde los  son, 1999). Con el tiempo, el “aguante”
equipos terminan justificando o prote-  seconvierte en norma cultural. Abordar
giendoliderazgosabusives, auncuando  este riesgo exige medir el liderazgo por
deterioran el clima, ladignidad ylasalud  conductas y nosolo por resultados, for-
mental. talecer canales de voz y alinear ética,
Enentornosde alta presion, incerti-  compliance y estilo de mando (Yukl,
dumbre contractual o culturas jerarqui-  2013; Treviio et al., 1998).
cas rigidas, puede generarse un vinculo
de adhesion emocional hacia figuras de Patricio Yuras Maltés
autoridad que combinan exigencia, con-
trol y dependencia. El trabajador no so-
lo obedece: ajusta su interpretacion del
lider para reducir la tension psicoldgica
entre el dafo recibido y la necesidad de
permanecer (Herman, 1992). Esta racio-
nalizacion se relaciona con ladisonancia
cognitiva: cuando no se puede romper
¢ vinculo, se reconfiguran creencias pa-
ra hacerlo tolerable (Festinger, 1957).
En la prictica, el fendmeno se expre-
sa como lealtad defensiva y normaliza-
cion delabuso: justificar gritos o humi-
llaciones como “estilo”, proteger al lider
ante criticas, evitar denunciar y sancio-
nar al colega que cuestiona. Cuando el
mando alterna castigo y recompensa —
presion seguida de gestos de cercania-

‘WWW.|itOI’a|pI’ESS.C|



