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El incierto futuro del mercado de
viajes a Estados Unidos

La industria turistica nacional analiza los posibles cambios en tendencias y el
encarecimiento de costos que podria generar la guerra de aranceles lanzada
por Estados Unidos. Aunque aun los efectos no estan claros, el turismo
corporativo podria ser uno de los primeros grandes damnificados.

mPORCLAUDIOVILLALOBOS

os dardos lanzados por Es-
Ltados Unidos a las princi-

pales naciones del mundo
en el marco de la “Guerra Aran-
celaria” generaron un ambiente
de incertidumbre y desinforma-
cion que ya esta haciendo sentir
los primeros coletazos a los di-
ferentes mercados globales. En-

tre ellos esta el turismo, que mi-
ra con cautela los posibles cam-
bios que la industria tendra que
enfrentarenlos proximos meses.

En el denominado “Libera-
tion Day” Donald Trump anuncié
nuevos aranceles a Chinay alos
paises pertenecientes ala Union
Europea, a los que se les aplico
aranceles de 34% y 20%, respec-
tivamente. Tras una semana de
iniciado el conflicto, los casti-
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gos a la potencia asiatica esca-
laron a un 125%, mientras que el
gobierno chino se defiende con
aranceles de 84% para el gigan-
te norteamericano.

La incertidumbre genera-
da por los idas y vueltas de las
dos naciones, y marcada por la
suspension momentanea de los
aranceles agran parte de los pai-
ses castigados,yaseestahacien-
do notar en los principales mer-

cados mundiales. En el sector tu-
ristico se esperan alzas de pre-
cios en diferentes segmentos de
la cadena de comercializacion.
Hasta el momento, un ejem-
plo son las aerolineas, que hasta
ahora estén entre las mas afec-
tadas por la situacién. En Euro-
pa, con las negativas tendencias
bursatiles, IAG, casa matriz de
aerolineas como Iberia y British
Airways, dos dias después del
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anuncio cerrd lasemanacon pér-
didas en la cotizacién del 4,3%,
acumulando una caida del 8%.
Mientras que en Estados Unidos
compafiias como Delta y Ameri-
can Airlines recortaron sus pre-
visiones de ganancias para este
afo, dejando enlabolsaunabaja
del 3% y 3,6%, respectivamente.

Turismo chileno
anticipa impactos
para el mercado
EnChile,peseaqueelescena-
rio es muy distinto debido a que
Estados Unidos aplicé un 10%
de aranceles a las importacio-
nes -el cual por ahora se aplazé
por 90 dias-, el mercado ve con
cautela el panorama a la espera
de un posible encarecimiento de
los servicios que los turistas go-
zan en el exterior.
Laspérdidasbursatilesdelas
aerolineas,sumado alaugedelos
costos en materias primas rela-
cionadas con la aviacion, como
el petréleo, estan entre los princi-
palesfactores queinfluiranenlos
diferentes segmentos de viajes.
En este sentido, pese a que
aln es muy temprano para ha-
blar de consecuencias notorias,
algunos expertos apuntan al tu-
rismo corporativo entre los mas
afectados.
Asilo sostuvo hace un parde
dias en conversacién con Lade-

vi, Luis Martin, gerente general
de Operador Online, quien indi-
cé: “Puedo dar el pronéstico de
que si vamos a tener una retrac-
cion, especialmente en el corpo-
rativo, porque las empresas tie-
nen que volver a procesar y ver
cémo quedan posicionados los
productos chilenos enelmundo”.

Para John Spode, gerente co-
mercial delaagenciaespecializa-
daenviajesdenegocios Cheapto
Trip, el impacto en este segmen-
toestdmas controladoy serefle-
jaria en otros aspectos.

“El impacto debiese ser muy
menor, si lo hubiese, ya que es-
tos viajes obedecen a necesida-
des comerciales de las empre-
sas que, mas alla del posible au-
mento de costos, deberan viajar
detodas formas. Quizdsirdn me-
nos dias, pero no percibo a futu-
ro una disminucién de esta de-
manda en lo absoluto”, sefial6.

Por otro lado, los actores del
mundo turistico también con-
templan posibles cambios en
los mercados para el segmento
vacacional, marcado porunaim-
predecible fluctuacién del valor
del délar, el cual casi inmediata-
mente al lanzamiento del “Libe-
ration Day” cay6 a los $ 950 en
Chile. Sin embargo, tras una se-
rie de contraataques entre China
y Trump, este se dispard a cifras
cercanas a los $1.000.

“Sin duda que un incremen-
to relevante del tipo de cambio
podria afectar la demanda natu-
ral del segmento vacacional, pe-
rotambién ocurrird en otros mer-
cadosynosoloenelamericano”’,
agrego Spode.

Posible desinterés
del turista por EE. UU.

Los cambios generados en
el mercado por la disputa eco-
némica del mandatario republi-
cano podrian abrir paso a que
otros destinos crezcan duran-
te el afio, a costa de que el pro-
pio receptivo de Estados Unidos
disminuya.

Segun el portal Tourism Eco-
nomics, la llegada de turistas in-
ternacionales durante 2025 ten-
driaunadisminuciéndel 9,4%. Es-
to ya se ve reflejado en Canadj,
donde se ha percibido una dis-
minucién de los viajes en auto
hacia el pais vecino del 23%, se-
gun datos de Statistics Canada.

Ademads, la baja del turismo
receptivo de la potencia nortea-
mericana implicaria una pérdida
de USS 9.000 millones en gasto
de visitantes internacionales du-
rante el afio.

En el mismo contexto de in-
certidumbre, Lorena Arriagada,
secretaria general de la Asocia-
cién Chilena de Empresas de
Turismo (Achet), sefial6 que “si

bien hasta el momento no se ha
registrado un efecto inmediato
en los viajes a Estados Unidos,
sabemos que es una noticia en
desarrollo”.

Este escenario dedesventaja
para Estados Unidos podria dar
un mayor impulso a otros des-
tinos que ya son atractivos pa-
ra el viajero chileno, y para otros
que durante 2024 han adquiri-
do fuerza.

“Hay un notable crecimien-
to de los viajes a Europa, inclu-
so desde antes de los anuncios
del presidente de los Estados
Unidos”, sefialaron desde Achet.

John Spode apuesta que, an-
te un posible desinterés por Es-
tados Unidos, “los destinos que
pudiesen verse beneficiados con
unamayordemanda serian El Ca-
ribe, México y Brasil".

Al respecto, desde Achet
agregaron que “el mundo de los
viajes y el turismo es muy sensi-
ble alos ajustes de todo tipo, pe-
rotambién seadecuarapidamen-
te hacia nuevos destinos y mer-
cados. Como pais debemos ser
proactivos ante los movimientos
en el mundo”.

Mientras el mundo observa
las errdticas medidas de Donald
Trump, el sector delturismoreac-
cionacon preocupaciény se pre-
para para un 2025 incierto para
la industria emisiva. “
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