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G Columna

aindustria minera chile-

na vive un momento de-

cisivo. A las exigencias
de mayor productividad se su-
man desafios como la sosteni-
bilidad ambiental, la seguri-
dad de las operaciones y -no
menos importante— la necesi-
dad de atraery retener talen-
to. En ese contexto, la partici-
pacion femenina en lamineria
ha aumentado sostenidamen-
te en la dltima década, perossi-
gue siendo insuficiente para
reflejar la diversidad del pais.
Integrar mas mujeresen todos
los niveles de laindustriano es
solo un compromiso ético: es
una ventaja competitiva. Aqui
esdonde la Inteligencia Artifi-
cial (IA) puede jugar un rol
transformador, mucho mas
alla de suuso actual en areas
de mantenimiento operativo o

IA en la minera: la clave para una
industria mas inclusiva

planificacion minera.

Hoy, las aplicaciones mas
visibles de [A en mineria estin
en las areas técnicas y de pro-
duccion, por ejemplo, el man-
tenimiento de maquinaria, op-
timizacion de rutas para los
vehiculos, monitoreo en tiem-
po real de condiciones geolé-
gicas. Son avances que impac-
tan directamente en la eficien-
ciay laseguridad de las faenas.
Sin embargo, hay un terreno
igual de critico y menosexplo-
rado donde la IA puede gene-
rar un cambio profundo: la
gestion de personas.

Para incrementar la parti-
cipacion femenina y retener
talento diverso, la industria
minera necesita modernizar
sus procesos de Recursos Hu-
manos (RRHH). Muchos traba-
jadoresy trabajadoras enfren-

“Aplicar IA para facilitar procesos,
reducir burocracia y mejorar la calidad
de vida laboral es una oportunidad
concreta para que la industria minera sea
mas inclusiva, eficiente y humana”.

tan dificultades para acceder
rapidamente a sus contratos,
certificados de entrenamiento
y permiscs necesarios parain-
gresar a lamina. Sinesos docu-
mentos actualizados y en re-
gla, la operacion se ralentiza o
incluso se detiene: no hay ex-
traccion suficiente, los turnos
sevencomprometidosy la ca-
dena productiva se afecta en
St conjunto.

En este punto, la IA puede

ser una aliada estratégica. Sis-
temas inteligentes pueden ges-
tionar solicitudes documenta-
les, verificar el cumplimiento
de requisitos en tiempo real y
ofrecer respuestas automati-
caso personalizadas 24/7. Ima-
ginemos un asistente virtual
entrenado para resolver al ins-
tante dudas sobre licencias,
protocolos de seguridad, be-
neficios o asignacion de tur-
nos. Una herramienta asi ace-

Viviana Gonzdlez,
Gerente de Operaciones Grupo Avanza

lera los procesos y elimina ba-
rreras cotidianas que afectan
desproporcionadamente a
mujeres en una industria ma-
yormente masculina.

La inclusién también se re-
fiere a quiénes utilizan las nue-
vas tecnologias dentro de sus
labores. Segiin reportes de ju-
nio de esteafio, hoy el 54,74%
de los usuarios de ChatGPT
son hombres, mientras que el
45,26% son mujeres. Hay una
diferencia que es clave mirar
con atencién, porque mien-
tras mas equitativo sea el uso,
mejores serdn las respuestas
paralas demandas de distintos
grupos al interior de las com-
panias y la formacion de cultu-
ras organizacionales que re-
presenten atodos.

También el uso de IA en
RRHH puede ofrecer un valor

estratégico al anticipar necesi-
dades de capacitacion, ma-
pear brechas de habilidades y
personalizar trayectorias de
desarrollo. En vez de planes
genéricos, se pueden disenar
rutas de aprendizaje adapta-
das acada persona, facilitando
que mis mujeres accedan a
cargos de mayor responsabili-
dad técnica o gerencial.

En un pais que aspiraa ser
lider en mineria verde y res-
ponsable, poner la experien-
cia de las personas -hombres
v mujeres- en el centro de la
estrategia no es opcional.
Aplicar IA para facilitar proce-
sos, reducir burocracia y me-
jorar la calidad de vida laboral
es una oportunidad concreta
para que la industria minera
sea mas inclusiva, eficiente y
humana. (€23
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