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Operativo movil oftalmologico en el HRT husca
Reducir listas de espera ges

Con el objetivo de dismi-
nuir los tiempos de espe-
ra y mejorar el acceso a
prestaciones de salud of-
talmologica, el Hospital
Regional de Talca (HRT),
en conjunto con el Ser-
vicio de Salud Maule
(SSM), se encuentra de-
sarrollando durante todo
marzo y abril un operati-
vo de atencién mediante
una Unidad Mévil Oftal-
molégica (UMO), estra-
tegia que busca beneficiar
principalmente a adultos
mayores con problemas
de vicios de refraccién.
La iniciativa consiste en
un camién especialmen-
te habilitado con equi-
pamiento oftalmoldgico,
instalado en el recinto
hospitalario, donde pro-
fesionales realizan eva-
luaciones y gestionan la
posterior entrega de len-
tes a los pacientes.

Ana Sepilveda, Jefa del
Departamento de Ges-

tion de la Demanda del
hospital, explicé que esta
estrategia responde a una
coordinacién directa con
el Servicio de Salud Mau-
le para enfrentar la lis-
ta de espera GES en esta
area.

“La Unidad Movil Of-
talmoldégica (UMO) es
una coordinacién entre
el HRT y el SSM. Este
moévil cuenta con todas
las caracteristicas para
atencion  oftalmologica
integral y estd instalado
en el estacionamiento del
hospital. A través de esta
estrategia estamos aten-
diendo a pacientes que
se encuentran en lista
de espera GES por vicio
de refraccién, principal-
mente personas mayores
que presentan dificultad
en su vision” explico.

La profesional agrego que
esta iniciativa permitird
beneficiar inicialmente
a cerca de 500 pacientes

durante el mes de mar-
zo, con la posibilidad de
extender el operativo du-
rante abril.

“Esta  estrategia busca
disminuir la lista de es-
pera GES y facilitar el ac-
ceso de nuestros usuarios
mayores a una atencion
oportuna y a la entrega
de sus lentes, mejorando
su calidad de vida y su sa-
tisfaccion con la atencion
recibida” senalo.

Gestion de paciente vy
coordinacion de agenda
La estrategia también
contempla un trabajo
previo de gestion de lis-
ta de espera y contacto
directo con los pacien-
tes, quienes son citados
telefonicamente para su
atencion.

Nicolas Sanchez, enfer-
mero coordinador de
Telemedicina del HRT,
explico que uno de los
desafios ha sido organi-
zar la agenda y contactar

a los beneficiarios.

“Dentro de nuestras fun-
ciones estuvo gestionar la
lista de espera de pacien-
tes GES y contactar a los
usuarios que seran bene-
ficiados de la atencidn.
Se trata de pacientes con
sospecha o diagndstico
de vicios por refraccién,
algunos que consultan
por primera vez y otros
que requieren cambios de
lentes”, indico.

Atencioén integral y acce-
sible para los pacientes
La atencion de la unidad
movil es realizada por
una tecnéloga médica en
oftalmologia, junto a un
equipo de apoyo, garanti-
zando evaluaciones com-
pletas en espacios adap-
tados para los usuarios.
Denisse Tapia, profesio-
nal a cargo del box aclaré
que el operativo contem-
pla todas las condiciones
para una atencion segura
y accesible.

“Aqui atendemos a pa-
cientes con vicios de re-
fracciéon, contamos con el
equipamiento necesario
para realizar la evalua-
cion visual y también con
accesibilidad para perso-
nas con movilidad redu-
cida, incluyendo un ram-
pa para quienes utilizan
silla de ruedas”, expreso.
La tecnologa agregd que
durante el operativo se
evaluara a cerca de 30 pa-
cientes diarios, quienes
posteriormente  podran
acceder a sus lentes.
Pacientes valoran rapidez
y cercania de la atencién
Los usuarios beneficiados
con esta estrategia han
destacado la rapidez del
proceso y la cercania del
equipo de salud. Carmen
Gonzalez, familiar de una
de las pacientes atendidas
en el operativo, valoro la
experiencia.
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