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Editorial
Alta victimizacion
en el comercio

La desconfianza en el sistema es la principal
razon para no denunciar los delitos, la que
haido aumentando en el tiempo.

adelincuencia que afecta al comercio
estd en niveles historicos, segiin los es-
tudios de victimizacion elaborados en
forma periddica por la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile (CNC). El gremio ha sefialado que en la practi-
ca, seis de cada diez locales comerciales han sido ata-
cados, asaltados o robados, lo que esta muy por enci-
ma de los niveles prepandemia.
Asimismo, ha aumentado la revictimizacion de los
delitos mas violentos, lo que tiene un efecto en el cli-
ma de inseguridad que hay en las ciudades, los ba-
rrios, en la salud mental de las personas, en el creci-
miento economico y en el turismo.
El estudio dado a conocer en los tltimos dias reveld
que Valparaiso-Vifia del Mar, Concepcién-Talcahua-
no, y Santiago son las ciudades con mayores niveles
de victimizacion, superando el 60%.
Tal como en mediciones anteriores, se mantiene un
bajo porcentaje de denuncia. El 61,8% de los comer-
ciantes victimizados no denuncia y de aquellos que
lo hacen, un 82,1% no obtiene resultados. La descon-
fianza en el sistema esla principal razon de no de-
nunciar, la que ha ido aumentando en el tiempo, se-
guido de que es considerado un tramite engorroso y
que “noconduce anada”.
El comercio es uno de los sectores mas atacados por
loshampones y junto con afectar alos comerciantes
en su patrimonio y seguridad, también desalienta la
inversion en la ampliacion de establecimientos y en
lainiciacion de nuevos emprendimientos. Un ejem-
plo de ello fue el cierre hace unos dias del emblemati-
co bar Mala Fama, en calle Mackenna, cuyo dueno in-
dicé que la zona céntrica de Osorno estd dominada
por la delincuencia en las noches, sin que ninguna
autoridad revierta el problema. En el caso de los ne-
gocios de diversion, al final sus duefios han optado
por instalarse en barrios y zonas mas seguras, aleja-
das del centro, cormno una forma de actuar por si mis-
mos ante este fendmeno.
Precisamente, entre los hallazgos mas alarmantes de
laencuesta esta el desplazamiento de la confianza,
que yano se deposita en las autoridades, sino que se
va desarrollando entre pares, es decir, los ciudadanos
ven mas efectividad en aquellas medidas que coordi-
nadamente realizan entre vecinos o locatarios, que
en aquellas disefiadas por las autoridades.
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