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"Estan pasando cosas, no vamos a decir "no, aqui no ocurre nada"

ELsA CORTEZ, SEREMI DE SEGURIDAD PUBLICA

“Estan pasando cosas, no vamos
a decir ‘no, aqui no ocurre nada’”

Lleva solo unas semanas en su cargo, pero Cortez tiene experiencia en el tema. Asegura que la seguridad es una
coproduccién donde todas y todos somos parte. “La percepcion de inseguridad no se condice con los mimeros”, dijo.

Maria José Collado Rojas
mariajose collado@estrellaarica.cl

12 de junio fue nom-
E brada como seremi

de Seguridad Publi-
ca, desafio que dice asumir
con mucha responsabili-
dad. Elsa Cortez San Fran-
cisco es trabajadora social
yex coordinadora regional
de Seguridad Publica. “Es-
to no es un partir de cero,
ni tampoco una marcha
blanca, sino que es una
continuidad, porque el Es-
tado no para en estoy un
ejemplo especifico son las
policias que siguen dando
respuesta a los requeri-
mientos del pafs y nosotros
nos sumamos”, dijo.

Es asi como su trabajo
prosigue locomenzado por
la seremiinterina, Ana Var-
gas, y a lo hecho desde la
Delegacion Presidencial Re-
gional. “Esta nueva institu-
cionalidad nos va a permi-
tir trabajar de manera cola-
borativa con las policias ha-
ciendo esta bajada de lo
que tiene que ver con las
propuestas del gobierno y
lo que nos insta a hacer la
ley y reglamentos que sus-
tentan el trabajo que va-
mos a realizar. Tenemos
que facilitar las coordina-
ciones entre las policias y
las instituciones ptiblicas
para la seguridad y la pre-
vencion del delito. Con esta
nueva mirada se entiende
que la seguridad es una co-
produccién donde todos y
todas somos parte”.

Arica ha cambiado como
ciudad. ;Cuales son los
principales desafios que se
enfrentan en esta materia?

Acd no solamente es
untema de percepcion, si-
no que también es un te-
ma de nlimeros que nos
entregan las policifas y la
Fiscalia, y pasa que la per-
cepcion de inseguridad
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SEREMI DE SEGURIDAD PUBLICA

CORTEZ FUE COORDINADORA REGIONAL DE SEGURIDADY PREVENCCION DEL DELITO, Y DESDE INICIOS DE ESTE MES, ENCABEZA LA SEREMI

que tiene la gente no se
condice con los nimeros
que tenemos, ya que hay
mayor percepcion que cde-
litos. Todo esto se ve in-
fluenciado por lo que nos
bombardean en las redes
sociales. Siempre tengo
un ejemplo de cuando
partimos en 2022, habia
un caso que nos mencio-
naban las dirigentes, en
especial de los valles, de
tres ninas que habian de-
saparecido y que no eran
encontradas. Entonces,
buscamos en base de da-
tos, en todos lados, junto a
las policias y no habia in-
formacion. ;Y cudl era el
tema? Que era un caso de
Guatemala. Entonces, a
veces, si ti revisas las re-
des sociales, publican co-
sas que pasaron hace dos,
tres afios, y ni siquiera en
Arica. La genteno alcanza
a buscar mds informa-
cién, a ahondar en la noti-
cia y eso nos sigue dete-

Tenemos que
facilitar las
coordinaciones
entre las policiasy
las instituciones
para la seguridad
y la prevencion del
delito”.

niendo en ese estadode te-
mor. Efectivamente estan
pasando cosas, no vamos a
decir, 'no, aqui no ocurre
nada’. Efectivamente te-
nemos casos de connota-
cién publica que no esta-
mos acostumbrados a vi-
vir y estamos trabajando
para ello. También las ins-
tituciones hemos tenido
que ir avanzando con fi-
guras que no establece la

anterior ley donde se crea
la prevencion del delito.
Hemos tenido que avan-
zar en conjunto con lo que
va pasando con la delin-
cuencia en la regién y co-
mo Estado también hacer-
nos parte de ello e ir bus-
cando nuevas estrategias
que nos permitan abordar
y trabajar en esto que nos
aqueja a todos y todas.

¢Cuiles son los principales
delitos que se venaci enla
region?

El robo de vehiculos y
el robo con violencia son
predominantes. También
robo en lugar no habitado
son delitos que efectiva-
mente se estdn trabajando
en la regién, es decir, des-
centralizamos la politica
en prevencion, porque, si
bien hay lineamientos na-
cionales, también ataja-
mos lo que es particular al
territorio. La violencia in-
trafamiliar sigue siendo

un delito y una constante,
esas son cifras que tene-
mos. En ese sentido, no
basta con trabajar con las
policias, porque hay temas
que deben abordar otras
instituciones como muni-
cipios, Salud, SAG, Adua-
nasy otros para poder re-
solver estos problemas, pe-
ro siempre de forma cola-
borativa entre las distintas
instituciones.

Respecto al crimen organi-
zado, ;hay algin trabajo
especial que realizar?

Las distintas institucio-
nes tienen fuerzas de ta-
reas que son acotadas con
un objetivo especifico. Si
esto se va resolviendo o
mejorando las estadisti-
cas, vamos congelando es-
tas fuerzas de tareas para
ir avanzando en otras. Es-
tamos ahora con un tema
de contrabando, por ejem-
plo. con servicios especia-
les en las distintas rutas in-
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ternacionales. Entonces,
se ha tenido un despliegue
importante en el territorio
para controlar el ingreso
de mercancias, desde el
guano, por ejemplo, hasta
trata de personas o drogas
que son los delitos mds
graves.

&Y sobre Cerro Chuiio? Se
ha avanzado en desalojos,
pero queda mucho aiin por
hacer

Cerro Chufio es una
preocupacion para las dis-
tintas instituciones. Desde
educacion, salud y en tér-
minos de seguridad. Las
voluntades estin, por su-
puestoy laintencidn es se-
guir avanzando en rela-
cién a los marcos legales, y
en eso sigue estando a car-
go el seremi de Bienes Na-
cionales para la recupera-
cion de terrenos y el resto
de las instituciones nos su-
mamos para el trabajo de
ellos. En términos de segu-
ridad, las distintas institu-
ciones a cargo estin traba-
jando sobre esto. Recorde-
mos que también hubo el
término de una investiga-
cion donde efectivamente
se encontré uncuerpo. En-
tonces, tenemos que tra-
bajar de la mano. A veces
quisiéramos que fuera
mds rdpido esto, pero no
es posible. Tenemos que
entender que existe un
trabajo por parte de la po-
licia que estd instruido por
Fiscalia y que tenemos
que saber no obstaculizar
los procesos. A veces tene-
mos (ue esperar un mo-
mento para que se puedan
resolver los temas policia-
les, porque son trabajos de
anos que ellos llevan reali-
zando. Hay respeto por las
instituciones, por la fun-
cion de cada uno que nos
ha permitido ir teniendo
estos resultados que tam-
bién son positivos.
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