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Region se posiciona como la segunda con mas reclamos en contra de instituciones de educacion superior

Cristian Rojas M.
cristian.rojas@mercuriovalpo.cl

| Superintendente de

Educacion Superior (s),

Gerardo Egaiia, dioa co-
nocer la cuenta publica institu-
cional correspondiente al afio
2021, en la que destaco la re-
cepcion de un total de 4.056
reclamos en contra de institu-
ciones de educacion superior
del pais -de los cuales 339 fue-
ron en la Region de Valparaiso-
y la ejecucion de mas de 1.500
acciones de supervigilancia,
entre otras materias desarrolla-
das por el ente regulador du-
rante el aio pasado.

Laregion cuentacon 32ins-
tituciones de educacion supe-
rior que se desglosan en 11 uni-
versidades, 12 institutos profe-
sionales y 9 centros de forma-
cién técnica. La matricula re-
gional en 2021 fue de 133.976
estudiantes, lo que correspon-
de al 10,3% de la matricula to-
tal del pais.

SEGUNDO LUGAR NACIONAL
La Region de Valparaiso reci-
bi6 339 reclamos y denuncias,
ubicandose en el segundo lu-
gar a nivel regional, con un
8,36% del total de los casos in-
gresados a nivel nacional. Esta
cifra es mas baja que la del afio
2020, ocasion en la que con-
centrd 9,91% de las presenta-
ciones recibidas por la Supe-
rintendencia de Educacién Su-
perior (SES).

Al analizar los casos de la
region por tipo de institucio-
nes, se advirtio que el 57% fue
contra universidades; 36%
contra institutos profesionales
y 7% contra centros de forma-
cion téenica.

Con respecto a las razones
quegeneraron los reclamos en
esta region, el 37,2% fue por
materias académicas, 29% por
motivos administrativos y 28%
por situaciones de financia-
miento.

De los 339 casos ingresados
contra instituciones de educa-
cion superior de la Region de
Valparaiso, un 57,1% tuvo un
cierre favorable para el recla-
mante, 38,3% de los casos se
cerr6 por rechazo fundado y
4,8% se cerrd por desistimien-
todelosinteresados.

Alrerspecto, el superinten-
dente de Educacion Superior
(8), Gerardo Egana, destaco
que “la creacion en 2019 de la
SES permitié que, por primera
vez, el pais cuente con un orga-
nismo fiscalizador con faculta-
des para resolver los reclamos
que le presenten los distintos

LAS UNIVERSIDADES SON LAS QUE TIENEN MAS RECLAMOS ENTﬁE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

Region se posiciona como la

MIGUEL CAMPOS

segunda con mas reclamos
en contra de instituciones
de educacion superior

rscauzacion. Pese a ello, el niimero de denuncias se redujo en
comparacion con el aiio anterior.

57%

delosreclamosenla
region fue contra universi-
dades, 36% a institutos pro-
fesionalesy 7% a CFT.

miembros de la educacion su-
perior, de manera de contri-
buiraresguardar sus derechos
y aresolver las controversias
quesurjan entre las comunida-
des educativas y sus respecti-
vas instituciones”.

PANDEMIA INFLUYO

Anadio que “en ese contexto,
el afio 2021 atendimos mas de
4.000 reclamos y denuncias, y
pudimos advertir que el 70%
de las presentaciones que in-
gresaron ala Superintendencia
de Educacion Superior, al igual
que en 2020, tuvo relacion di-
recta con aquellas materias
que mas se han visto afectadas
producto de la pandemia y los
cambios que significo la nece-
sidad de adaptar el servicio

37,2%

delosreclamosena
region fue por materias
académicas y 29% por te-
mas administrativos.

educativo a modalidades de
ensefanza a distancia”.

Egaia remarco que “otra
conclusién importante que he-
mos logrado identificar, pro-
ducto de este trabajo, es que
muchos de los requerimientos
que ingresaron a esta Superin-
tendencia podrian haberse re-
suelto previamente al interior
de las propias instituciones, lo
que da cuenta de que atin exis-
ten importantes espacios de
mejora en materia de comuni-
cacion interna y manejo de es-
tos conflictos en algunas insti-
tuciones”.

CONFLICTIVIDAD BAJA

En cuanto a la situacion de la
Region de Valparaiso, el supe-
rintendente indic6 que “se pu-

571%

de los casos ingresados
en la region concluyeron
con una resolucion a favor
del reclamante.

do advertir que si bien por ni-
mero de matricula es la segun-
da regién con mayor concen-
tracion del pais, su tasade con-
flictividad es de 25,3 casos por
cada 10 mil estudiantes de edu-
cacion superior, considerable-
mente mas baja que el prome-
dio del pais (31,3), lo que ade-
més laubica comola quinta re-
gion con mayor indice en esta
materia. A esto se suma que
durante el afio pasado la re-
gion registré una baja en el ni-
mero de casos registrados, lo
que va en sintonia con la reali-
dad total del sistema”.

La autoridad valoré el rol
que esta cumpliendo la SES en
el sistema de educacion supe-
rior, asolo tres aios desu crea-
cion. En ese contexto, destaco

“Muchos delos
requerimientos que
ingresaron a esta
Superintendencia
podrian haberse
resuelto previamente
alinterior de las
propias
instituciones”.
Gerardo Egana
Superintendente (s)de
Educacion Superior

la publicacion de la primera
normade cardcter general que
establece la obligacion de las
casas de estudios de informar
ala SES las normas contables
para instituciones estatales y
no estatales. También resalté
la que fija las normas sobre la
rendicion del aporte institucio-
nal para la gratuidad.

De igual manera, puso en
relieve que a partir de 2021 la
Superintendencia de Educa-
cién Superior es el organismo

11.000
33.000
['INo Definida

Ues tienen mas del
60% de reclamos

@ De acuerdo a las estadisti-
cas de la Superintendencia
de Educacion Superior (SES),
anivel nacional las universi-
dades concentraron el
60,5% de los casos presenta-
dos en educacién superior,
marcando un alzade 10%
respecto al afo anterior, sub-
sector que agrupa el 57.4%
de la matricula nacional. Le
siguieron los institutos profe-
sionales, con el 31,56% del
total de casos, y los centros
de formacién técnica, que
mantuvieron su participa-
cion en un 7.8% de los reque-
rimientos ingresados a la
plataforma de atencion ciu-
dadanade la SES.

responsable de entregar a la
Comision Nacional de Acredi-
tacion (CNA) un informe con la
evaluacion financiera, nivel de
cumplimiento normativo y de
conflictividad con sus comuni-
dades de todas aquellas insti-
tuciones que se sometan al
proceso de acreditacion insti-
tucional.

CIFRAS NACIONALES

El superintendente (s) detallé
que el retorno gradual a la pre-
sencialidad en la educacion su-
perior durante los Gltimos cua-
tro meses del afio pasado se
tradujo en una leve baja en el
total de reclamos y denuncias
recibidas a nivel nacional du-
rante 2021, respecto a lo regis-
trado durante 2020, periodo
enque las casas de estudios tu-
vieron que implementar mo-
delos de ensefanzaa distancia
producto de la pandemia por
covid-19.

El afio pasado la SES reci-
bi6 un total de 4.056 reclamos
y denuncias contra institucio-
nes de educacion superior en
la plataforma de atencién ciu-
dadana, promediando 338 ca-
sos mensuales. La cifra repre-
senta 2,2% menos que el afio
anterior, donde se registré
4.148 casos en 2020.

Se realizaron 11 procedi-
mientos administrativos san-
cionatorios, incluyendo laapli-
cacion de dos planes de recu-
peracion, araiz de las deficien-
cias financieras y administrati-
vas presentadas por las casas
de estudios sancionadas. A lo
anterior, se agregaron ocho
multas y una amonestacion,
principalmente debido a in-
cumplimientos en la entrega
deinformacion. 3
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