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Colegio Médico denuncia

mal funcionamiento del

sistema informatico de la
red asistencial en Biobio |

Desde la entidad interpelan a buscar una
pronta solucion luego de tres ahos de
reuniones infructiferas.

Nicolas Muiioz Diaz
prensa@latribuna.cl

n agitado inicio de mes
tuvo la comuna de Los
Angeles y, en general,

la red ptblica de salud de Bio-
bio. Esto de la mano de algunas
situaciones como, por ejem-
plo, la bullada investigaciéon
que dio cuenta de presuntas
irregularidades en las com-
pras ptblicas realizadas por
el Hospital. Un hecho al que
se le suma la creciente queja
por parte del Colegio Médico
Regional ante un sistema que,
a juicio del gremio, no facilita
la atencion de pacientes.
“Como Colegio Médi-
co mostramos nuevamente
nuestra preocupacion por un
grave problema que afecta la
correcta realizacion de las
prestaciones de salud. Duran-
te tres aflos hemos insistido

en forma privada y en reu-
niones bilaterales tanto con
las direcciones del Complejo
Asistencial como del Servicio
de Salud Biobio”, seialaron en
una declaracién.

“A pesar de que se han plan-
teado soluciones, el sistema
informatico de ficha electro-
nicadelared asistencial (SAC
osistema de atencién clinica)
cada vezfunciona peor. Tanto
en el Complejo Asistencial,
como enla Atencién Primaria
y Hospitales de la familia y la
comunidad”, agregala misiva.

La entidad deja de mani-
fiesto un problema que se ha
extendido por mas de tres
afos y que viene a originar
otrassituacionesalinterior de
los distintos centros de salud.

Entre las situaciones el
Colegio Médico destacoé la
provocacion de “estrés en los
equipos desalud; estrés enlos
usuarios; mayor exposicion
del personal de salud a agre-

siones; suspension o posterga-
cion de atenciones; subregistro
de prestaciones einformacion
clinica de los pacientes; pro-
blemas enla calidad, oportuni-
dadyseguridad delaatencion”.

RESPUESTA DEL SERVICIO
DE SALUD

Luego de ser emplazados, el
Servicio de Salud Biobio - enla
voceria de sudirector, el psico-
logo Walter Alvial- reconocié
la existencia de trabas en el
funcionamiento de este siste-
ma, sin embargo, aclaré que ya
se han comenzado a levantar
acciones reparatorias.

“El comunicado que ha
sefalado el Colegio Médico
es debido a las alternancias
de nuestro sistema de regis-
tro clinico electrénico y esto
ha afectado en algunos perio-
dos el funcionamiento para la
atencion clinica lo que reper-
cute en los usuarios”, planted
en primera instancia Alvial.

“Lo que puedo sehalar en
este minuto es que hay un
plan de intervencion al siste-
ma y hemos contratado a una
empresa externa pararealizar
algunas de estas mejoras. Hoy,
de hecho, enla madrugada, se
establecieron algunas modifi-
caciones al sistema y durante
las proximas semanas vamos
aseguirimplementando estas
medidas con nuestros técni-
cos’, asevero.

SOLUCIONES
PARA 2025

Antes de culminar sus pala-
bras, el director del SS abordé
un plan de medidas que inclu-
yen acciones hasta el proxi-

mo ano: “Tenemos medidas a
corto, mediano y largo plazo.
Nosotros estamos trabajando
paralelamente con un proyec-
to presupuestario para el afio
2025 para renovar este siste-
ma a un sistema actualizado
considerando los desafios que
tiene nuestra red”.
“Estamos actualmente
enfrentando una ley de inte-
roperabilidad, somos pilotos
de interoperabilidad para los
registros clinicos y ademas
implementando una serie de
estrategias en salud digital.
Hemos llegado a Tucapel,
Santa Barbara y estamos pla-

nificando llegar a Alto Biobio
con estrategia de salud digital
y para eso necesitamos refor-
zar nuestro sistema’, comple-
mento.

Es importante mencionar
que durante marzo los siete
directores de hospitales de la
familia y la comunidad de Bio-
bio visitaron las instalaciones
del Complejo Asistencial, con
el objetivo de sostener unareu-
nién de coordinacién junto al
actual director del Servicio de
Salud, Walter Alvial. Lo ante-
rior enmarcado enlabisqueda
de mejorar la atencién de los
usuarios.
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