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Maltrato alas
personas mayores

La agresion a un conserje de Vitacura es el
reflejo de muchos otros casos de violencia
que ocurren €n nuestro p.:ll‘s

lcaso de agresion a un consetje de 70

ailos en Vitacura no es unhechoaislado

ni una excepcion desafortunada: es un

reflejo preocupante de una sociedad que

envejece, pero gue no estd preparada so-
cioculturalmente para este cambio. Chile, con mas de
2.5 millones de personas mayores de 65 anos- lo que
representa el 14% de la poblacion segiin el Censo 2024
-enfrenta una transtormacion demogréfica de gran es-
cala, sin embargo; afin carece de herramientas sufi-
cientes para garantizar el respeto, la inclusién y la pro-
teccion efectiva de sus personas mayores.

El maltrato hacia esta poblacion no solo se manifies-
ta enactos fisicos como el que se ha instalado en los
medios de comunicacion en estos dias. La Organiza-
citn Mundial de la Salud estima que uno de cada seis
adultos mayores sufre algiin tipo de maltrato.

Este fenomena no es casual. Tal como lo explico Roxa-
naZuleta, académica de
ONU:1de cada 6 Educacién y Ciencias So-
adultos mayoreses  ciales, dela Universidad
victima de maltrato. AndrésBello, alabase
subyacen factores estruc-
turales: [a soledad, la po-
breza, la dependencia
funcional, la invisibilizacion social y una cultura gue
tiende a percibir a las personas mayores como una car-
ga antes que como sujetos plenos de derechos. La vio-
lencia simbdlica y cotidiana se traduce en omisiones,
en miradas indiferentes, en tratos condescendientes y,
en los casos mas extremos, en agresiones fisicas y psi-
cologicas.

Si bien la legislacion ha avanzado —con leyes como la
21.013 que tipifica el maltrato hacia personas mayores
y sanciona con penas de carcel e inhabilitacion profe-
sional—, el problema trasciende el planolegal. Lo ur-
gente hoy es, ademas de sancionar penalmentea los
agresores, prevenir que hechos como estos ocurran. El
casode Vitacura esel veﬂelo de muchos otros casos de
violencia que ocurren en el pais. Debe dolernos, indig:
narnos, pero mas que eso, movilizarnos. Porque en ca-
da acto de maltrato se quiebra no solo la dignidad de
Lna persona, sino también el espejo en el que como
sociedad deberiamos todos miramos.
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