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Cartas: Fallo prefijos y su impacto en larelaciéon de empresas y sus clientes

tiene una oportunidad tinica. En oc-
tubre de 2027 recibiremos a mas de
6.500 atletas de mds de 170 paises,
en una verdadera fiesta deportiva en
torno a la inclusion y en un impulso
para construir un cambio cultural
duradero.

Lainclusion no es un concepto abs-
tracto: es una practica diaria y una
responsabilidad de todos.
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Fallo prefijos ysu impacto enla
relacion de empresas ysus clientes

Senora Directora:

El 5 de marzo se registré un hito
importante para el retail financiero
y para todas aquellas empresas o ru-
bros que realizan cobranzas telefo-
nicas extrajudiciales. Ese dia, la Cor-
te Suprema, en segunda instancia,
acogio un amparo econémico de la
asociacion gremial que agrupa a las
principales empresas de esta indus-
tria resolviendo que las cobranzas ju-
diciales no estdn obligadas a utilizar
los prefijos 600 ni 809.

Los fundamentos para que la Corte
Suprema haya tomado esta decision
son diversos, siendo el principal de
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ellos que la regulacion de prefijos tini-
camente es aplicable a llamadas que
cumplan con tres requisitos copulati-
vos: que sean de tipo masivas, automa-
tizadas y que ofrezcan la contratacion
de productos complementarios a los
usuarios. Pues bien, al ser las cobran-
zas extrajudiciales comunicaciones
efectuadas a un deudor determinado
para interpelarlo al pago de una deu-
da, no cumplirfan con ninguno de los
tres requisitos mencionados.

Esta interpretacion de la Corte Su-
prema parece de todas luces logica,
considerando que la resolucion de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones
(Subtel) tenia por objeto evitar el spam
y los fraudes, pero en ningtin caso en-
torpecer la comunicacion entre las
empresas y sus clientes, lo que obvia-
mente se produciria en caso de obligar
que todo contacto telefonico deba rea-
lizarse mediante los prefijos 600 u 809,

Un segundo fundamento esgrimi-
do por el méximo tribunal dice rela-
cion con que la cobranza extrajudi-
cial se encuentra altamente regulada
y restringida por la Ley de Proteccion
de los Derechos del Consumidor, por
lo que ademas de exceder la facultad
regulatoria de la Subtel, se trataria de
una excesiva carga para una activi-
dad econdmica.
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