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Puertos de laregion de Coquimbo dan fuerte salto a la logistica 4.0 con Ventanilla Unica Maritima
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Puertos de la regioén de Coquimbo dan fuerte salto
a la logistica 4.0 con Ventanilla Unica Maritima

Esta es la segunda zona del pais gue imple-
menta la Ventanilla Unica Maritima (VUMAR),
la que simplifica, integra, digitaliza y automa-
tiza los tramites administrativos y portuarios
fue se relacionan con la llegada y salida de los
harcos, reduciendo significativamente el uso
del papel, y aumentando la eficiencia y segu-
ridad de los procesos. Se estima un ahorro de
62.500 horas de trabajo al afio.

En el contexto de una estan-
darizacidn de los procesos de la
logfstica portuaria a nivel nacio-
nal, &l Ministerio de Transportas
y Telecomunicaciones (MTT) ini-
dd la implementadon de la Ven-
tanilla Unica Marftirna (VUMAR]

en los puertos de | regidn de
Coguimbo, una plataforma gue
permitira simplificar, digitalizar y
sutomatizar los Tamitas adminis-
trativos marftimaos v portuarios
gue s relacionan con la llegada
y salida de los barcos.

Esta es la segunda regitn
que se suma a esta iniciativa
impulsada por ¢l Programa de
Desarrollo Logistico del MTT, y
gue permite redudr los tiempos
de espera de las naves, disminuir
los costos asociados, mejorar
Ia planificacién y optimizar los
recursos. A modo de ejemplo,
gracias a VUMAR, los agentes
que intervienen en la recepadn
de los barcos se shorrardn cerca
de &2.500 horas de trabajo al
afio. Ademds, esta plataforma e
un salto importante en la digita-
lizacién del Estado al eliminar la
documentzacidn en papel.

"La VUMAR serd una verda-
dera revolucidn para la gestién
de todos Wos proceses que in-
volucran la llegada y salida de los
barcos en [a regidn de Coquim-
bo, por cuanto los tiempos de
pemmanencia de las naves serdn
menaves, dado que su recepcidn
y despadho serén mucho mds
expeditos. Y no sdlo aquello, =
VUMAR también &s el gjemplo
vivo de la modernizacidn del
Estado, que permitird impulsar
Iz eficiencia, trazabilidad y se-
guridad, transformandonos en
lideres regionales en este tipo
de ventanilla Gnica”, afirmd el
ministro (s) de Transportes y
Telecomunicaciones, lorge Daza.

Previo a su entrads en ope-
radidn en la regidn de Coguimba,
se realizaron 20 jornadas de c=-

Ta

pacitaciones (entre mayo y julia),
kzs gue finalizaron con un taller
presencial realizado 2n lz Empre-
=3 Portuaria Coguimbo (EPCO),
donde participaron funcionarios
de servicios pdblicos y agentes
naviers.

La puestz en marcha de la
VUMAR supone un gran impulsa
al comerdo exterior del pals, ya
que aumenta la eficiencia y la
seguridad de los procesos. En-
tre abril y junio de este afio, s2
obserwd un alza significativa de
las operacionss en los pusrtos
del Bioblo, primera regién en
implementar la ventanilla. Por
gjemplo, las recepdones s in-
cremeantaron un B5%, pasando
de 338 (2024) a 447 (2025). Esto
gracias a unza disminucidn en &l
tiempo de las solicitudes de re-
cepcitn de 25 horas 3 16 horas

La implementacién de la
Ventanilla Unica Maritima se
estd realizando de forma pau-
latina durante 2025. Comenzt el
31 de marzo en los puertos de k2
ragidn del Bicblo, para continuar
2l 28 de julio en la regién de
Coquimbo. El 1 de septiembre
Iniciars en las regiones de Arica y
Barinzcots, Tarapecs. Antofagasts
y Atacama; &l 6 de octubre en
la regidn de Valparalso, y el 3
de noviembre en las regiones
de Los Rios, Los Lagos, Aysén y
Magallanes.
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