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['INo Definida

Critican al Estado por falta de
proteccion en las residencias

Episodios recurrentes de violencia estan evidenciado la falta de capacidad, segin autoridades
respecto del objetivo de protejer los derechos de nifios, nifias y adolescentes en los recintos.

Cristian Aguayo Venegas
cronica@estrel?'a(zonce.c

na presunta agre-
Usidn registrada al

interior de una resi-
dencia de vida familiar pa-
ra adolescentes en Con-
cepcion volvid a encender
las alarmas sobre las con-
diciones de resguardo de
ninos, ninas y adolescen-
tes bajo cuidado del Servi-
cio de Proteccién Especia-
lizada a la Ninez y Adoles-
cencia, sumandose a otros
episodios de violencia
que, seguin distintas voces,
se han vuelto recurrentes
en este tipo de recintos,
reabriendo  cuestiona-
mientos al sistema y a su
capacidad para garantizar
la seguridad y los dere-
chos de estas personas.

“Cuando un nino, nina
o adolescente ingresa a
una residencia es porque
necesita proteccion, y aun
asi vuelve a estar expues-
to a violencia o abuso, en-
tonces el sistema esta fa-
Ilando en su deber mas
badsico”, sentencio el de-
fensor de la Ninez, Anuar
Quesille. “Aqui no esta-
mos frente a hechos aisla-
dos, sino ante seiales que
obligan a revisar con se-
riedad la capacidad real
de prevencién, supervi-
sion e intervencion den-
tro de las residencias”,
agrego.

“La autocritica, por
tanto, no puede ser s6lo
administrativa. Tiene que
ser estructural al sistema
donde se ha llegado tarde,
se ha reaccionado mas de
lo que se ha prevenido y
seguimos teniendo debili-
dades en salud mental,
abordaje terapéutico, co-
ordinacién intersectorial
y dotacion especializada”,
apunto.

Al ser consultado so-
bre si el Estado no ha lo-
grado manejar de buena
forma estas situaciones,
Quesille sostuvo que “lo
que uno puede decir res-
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LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SIGUEN ENFRENTANDO DIVERSOS EPISODIOS DE VIOLENCIA.

casos en lo que va del
ano se han conocido en
residencias del Servicio
por violencia.

denuncia por presunta
agresion sexual levanto
nuevamente la critica
hacia el Estado.

ponsablemente es que las
medidas adoptadas hasta
ahora no han sido sufi-
cientes. El Estado tiene co-
mo mandato no solo pro-
teger y reparar, sino tam-
bién prevenir nuevas vul-
neraciones. Pero si los epi-
sodios graves siguen apa-
reciendo, eso demuestra
que no basta con tener
protocolos en el papel, si
no que se requiere una
implementacién efectiva,
supervisién constante y
respuestas  oportunas
cuando aparecen factores
de riesgo”, explico.
“También es importan-
te no reducir esto a la res-
ponsabilidad de una sola
institucién. La proteccién
especializada no puede
descansar en solitario en

el Servicio. Cuando habla-
mos de nifnos y ninas bajo
cuidado del Estado, es
una obligacion del siste-
ma completo: Ejecutivo,
red de salud, justicia, mu-
nicipios, policias y orga-
nismos colaboradores. Si
eso no funciona, la nifiez
vuelve a quedar expues-
ta”, cerro.

Bajo la misma linea, la
diputada Marlene Pérez
(Ind-UDI) expreso6 que “la
situacion que viven los ni-
nos del sistema de protec-
cién en nuestro pais, es
extremadamente grave.
El Estado claramente esta
llegando tarde. No puede
ser que sigamos conocien-
do casos de violencia, abu-
so, explotacién sexual,
presencia de drogas e in-

cluso armas dentro de es-
tos recintos, donde justa-
mente los ninos deberian
estar mds protegidos”.

“ Necesitamos espacios
realmente protegidos,
con controles efectivos,
para evitar que estos ni-
nos sigan siendo vulnera-
dos”, dijo. “El diagnostico
ya lo tenemos. Lo que fal-
ta es decision y accién ur-
gente. No podemos seguir
fallandole a los nifos que
el propio Estado tiene ba-
josu cuidado. El Proyecto
de Escuelas Protegidas de-
be aplicarse en las resi-
dencias”, cerrd.

Andrea Saldana, directo-
raregional del Servicio de
Proteccion, comentoé que
“los hechos de violencia
que se registran en las re-
sidencias son situaciones
aisladas, frecuentemente
vinculadas a las vulnera-
ciones de derechos que
han marcado las trayecto-
rias de vida de nifios, ni-
nas y adolescentes, en al-
gunos casos desde sus pri-
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meros anos”.

“La prevencion de este
tipo de situaciones va de
la mano del trabajo que se
desarrolla en cada resi-
dencia, la gestion inter-
sectorial y la coordinacion
que se realiza con los di-
versos agentes que for-
man parte del sistema de
proteccion especializada
del cual formamos parte,
sin embargo, esto no
siempre es suficiente da-
do el nivel de daio que
tienen algunos miembros
de las comunidades resi-
denciales”, dijo.

“Ante esto es importan-
te reforzar acciones orien-
tadas a disminuir los in-
gresos a residencias, forta-
leciendo el Programa de
Familias de Acogida que
es una alternativa que
permite entregar cuida-
dos transitorios en con-
textos familiares, a quie-
nes estdan bajo proteccion
estatal”, concluyd.

Rodrigo Bustos, represen-
tante de los funcionarios
del Servicio en la zona, ar-
gumentoé que “como auto-
critica como Servicio, es
que claramente no tene-
mos la especializacion,
tanto del propio Servicio
en administracion directa
como residencias admi-
nistradas por colaborado-
res acreditados para aten-
der las complejidades de
los sujetos. También, el
Servicio no ha dotado de
suficiente personal como
para atender de una for-
ma mads personalizada a
los mismos adolescentes”.
“A lo anterior se suma
que las residencias de co-
laboradores acreditados
no estan preparadas para
recibir sujetos de alta
complejidad, superando
claramente las capacida-
des de su personal. Esta si-
tuacion también se repli-
ca en las residencias fami-
liares de administracién
directa”, concluyo.
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