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['INo Definida

Ponen fin al sistema informatico Titan y
usuarios piden recuperar las fichas clinicas

VOLVERA RAYEN. Fue el mismo director del Servicio de Salud del Reloncavi, Jorge Tagle, quien comunicé la medida. La
autoridad indicé que la decision estaba en las bases de la licitacion. Alcalde Paredes dijo que software “no dio el ancho’.

Marcelo Galindo

n forma anticipada el
E Serviciode Salud del Re-
loncavi puso término al
contrato con laempresaa car-
go del sistema informatico Ti-
tan, que debia administrar las
fichas clinicas de la salud pri-
maria, por las fallas ocurridas
en el primer mes de instalacion
del software.

Fue el mismo director del
Servicio de Salud, Jorge Tagle,
quien informo la determina-
cién. Pese a ello los usuarios y
dirigentes de los consejos de
salud pidieron que se recupe-
ren los documentos de los pa-
cientes. En tanto, el diputado
(PL) Alejandro Bernales califi-
¢6 el programa como “un fra-
caso”.

Alrededor de 15 Centros de
Salud Familiar de las provin-
cias de Llanquihue y Palena se
vieron afectados por estasitua-
cién. Sélo en Puerto Montt, en-
tre postas rurales, consultorios
y los Cesfam, se vieron afecta-
dos 23 centros de salud muni-
cipales.

Elalcalde Gervoy Paredes,
tras interponer un recurso de
proteccion, dijo que se detecta-
ron alrededor de 25 errores en
la implementacion de Titan:
“Se trata del fin de un sistema
que no dio el ancho”.

RECETAS

El director de Salud Municipal
de Puerto Montt, Miguel Arave-
na, en su oportunidad explicé
que los problemas estaban re-
lacionados con la nula visuali-
zacion de la historia clinica del
paciente. “No existen antece-
dentes del historial completo
de las recetas emitidas de los
meses anteriores, por lo cual
existendificultades para el des-
pacho”, dijo.

Aravena explica que ade-
mas existen problemas en el
despacho de las recetas actua-
les, debido ala carga informa-
tica de los farmacos y no se
pueden visualizar las intercon-
sultas de los meses anteriores.

DIVERSAS MANIFESTACIONES SE LLEVARON ADELANTE EN LOS CONSULTORIOS DE PUERTO MONTT.

36

meseserael contratoy
prorrogable por unaio, de
acuerdo al proceso de licita-
cion.

1.062

millones de pesos erael
valor del contrato, pagade-
ros en $29 millones men-
suales.

Agrega que “no hay desa-
rrollo en el moédulode la entre-
ga del programa de alimenta-
cién complementaria (adultos
mayores, embarazadas y lac-
tantes), lo cual ha significado
volver al registro manual para
dar continuidad ala entregade

los productos. Hemos eviden-
ciado que se han borrado los
registros clinicos que se han
realizado en la nueva platafor-
ma”, remarca.

Sobre lo resueltoayer porel
Servicio de Salud opin6 que en-
trega tranquilidad alos equipos
de Salud de los distintos cen-
tros, a los profesionales de la
Direccion de Salud “y por su-
puesto a la comunidad, quie-
nes han sido los mas afectados
por esta decision de cambio de
ficha clinica, que sélo trajo pro-
blemas, tensiones y estrés in-
necesario en medio de la
pandemia”.

BASES

El doctor Jorge Tagle, director
delServicio de Salud del Relon-
cavi, comentoé que la determi-
nacion fue de mutuo acuerdo
entre el servicio y laempresa

informatica a cargo del soft-
ware Titan.

“Llegamos a la decision de
poner término al contrato de-
bido a la serie de variables in-
ternasy externas que hacenin-
viable poder continuar con el
proceso de implementacion
que estabamos llevando a ca-
bo”, remarca.

Destaca Tagle que “estade-
cision se fundamenta de acuer-
do alo que esta dispuesto en
las mismas bases administrati-
vas delalicitacién y no vaa sig-
nificar un costo financiero pa-
ra el Servicio de Salud del Re-
loncavi. Todos los costos en
que haincurridola empresa en
esta etapa de implementacion
seran asumidos por ellos”, ase-
gura.

Revela que la direccion del
Servicio de Salud del Relonca-
vi estd trabajando en un plan

ARCHIVO

de contingencia para enfrentar
esta nueva etapa “la que sera
comunicada oportunamente a
los directivos y equipos de sa-
lud”.

Concluye la autoridad que
se esta elaborando el plan de
contingencia “y no puedo in-
formar ningtn otro anteceden-
te”, ello ante la consulta si vol-
veria el sistema informatico an-
terior (Rayén).

PREOCUPACION

Elalcalde Gervoy Paredes ayer
dio a conocer su satisfaccion
por la determinacion de la au-
toridad de salud y agradecio a
los gremios de la salud por el
apoyo entregado.

Segtin Paredes la inquietud
no se produjo por casualidad
ya que se originaron una serie
de problemas. “Ademas, por
un impacto altamente negativo

© Piden sanciones
Alejandro Bernales, del Parti-
do Liberal, realizé una pre-
sentacion en Contraloriay
ayer nuevamente en inter-
vencién en la camara baja pi-
di6 al ministro Enrique Paris
poner fin al sistema. “Laim-
plementacion del programa
Titan fue un fracaso. Pedien
sala al ministro Paris golpear
lamesa ante lainactividad de
las autoridades locales. En-
tiendo que el programa se
retirara. Buena noticia, pero
los responsables deben ser
sancionados o desvincula-
dos”, afirma. Bernales tam-
bién critica el hecho que el
intendente Carlos Geisse
“nunca se haya ocupado de
este tema, hoy gracias a las
vecinasy los profesionales
de la salud se logré reparar
una tremenda negligencia”.

en la atencion y en los pacien-
tes de la salud municipalizada.
En consecuencia, se trata del
fin de un sistema que no dio el
ancho”, afirma.

La autoridad afnade que
vana esperar el plan de contin-
gencia que entregara el Servi-
ciode Salud del Reloncavi “pa-
ra afrontar esta nueva situa-
cién y el regreso del programa
Rayén, asi como esperar que se
regularice la situacion”. Jimena
Cofré, dirigenta del consejo co-
munal de salud, opina que se
trata de una resolucion pro-
ductode la presion de la comu-
nidad.

Cofré califica como tardia
lamedida del doctor Jorge Ta-
gle: “Queremos conocer cual
serd el plan de accion para re-
cuperar las fichas clinicas”,
anota.

De acuerdo al proceso de
licitacion fueron dos las em-
presas que postularon para ad-
ministrar las fichas clinicas de
la salud primaria. La segunda
firma era Rayén, laque ya tenia
a cargolos programas informa-
ticos. 3
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