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Titulo: ¢ Socio O trabajador?: jueza establece que repartidor tiene relacién laboral con app

Se trataria de primera sentencia de este tipo en Chile y podria ir delineando un criterio en estos casos

¢Socio o trabajador?: jueza establece que
repartidor tiene relacién laboral con app

A. CHAPARRO y M. BERRIOS

zSon los repartidores de aplica-
ciones “socios”, como estas los
denominan, o tienen el estatus ju-
ridico de trabajadores? A esa pre-
gunta respondid Angela Hernan-
dez, titular del Juzgado de Letras
del Trabajo de Concepcidn, al re-
solver el caso de Alvaro Arredon-
do, quien demandd a Pedidos Ya
Chile SpA, por despido injustifi-
cado, indebido o improcedente,
nulidad del mismo y cobro de
prestaciones e indemnizaciones
laborales (ver recuadro).

Lo primero establece que “la
controversia fundamental en es-
ta causa (...) consiste en determi-
nar si entre las partes efectiva-
mente existié una relacion labo-
ral, para luego de esto determi-
nar si efectivamente el
demandante fue despedido en
los términos planteados en su
demanda y asi condenar a la de-
mandada al pago de las presta-
ciones alegadas por este”.

Después, que la falta de escri-
turacion del contrato de trabajo
obliga a que el repartidor pruebe
que sedan los elementos que con-
figuran la relacién laboral: “Una
prestacion de servicios persona-
les, una remuneracion por dicha
prestacion y su ejecucién bajo su-
bordinacién y dependencia res-

to de la persona en cuyo bene-
ficio se realiza, elemento este dlti-
mo que permite diferenciar el
contrato de otras relaciones juri-
dicas, requisitos que deben con-
currir en forma copulativa. Se
exige, asimismo, continuidad en
Ia ejecucidn de las labores”.

Nuevo tipo de relacion
laboral, segiin tribunal

La prueba fue rendida durante
el procedimiento judicial y lama-
gistrada, tras ello, sostiene: “La
idea cldsica del trabajador que
presta servicios al interior de un
lugar fisico determinado con un
jefe o supervisor con quien inte-
ractiia directamente, que regula
su trabajo y a quien debe reportar
dentro de un horario determina-
do acordado previamente y por
escrito en un instrumento con-
tractual generalmente denomi-
nado contrato de trabajo, debe ser
superada justamente por la exis-
tencia de estas plataformas tecno-
Idgicas cuya dindmica es comple-
tamente distinta, en donde el vin-
culo de subordinacidn y depen-
dencia se manifiesta, pero no de
la manera tradicional”.

También afirma que si bien la
empresa argumenta que el “so-
cio” es libre de elegir su jornada,
de decidir si se conectaonoa la

—
El fallo determina que en estas plataformas tecnoldgicas, “cuya dindmica es
completamente distinta, el vinculo de subordinacién y dependencia se manifiesta,
pero no de la manera tradicional”.

FELIPE GOMIZALEZ

PEDIDOSYA ANUNCIA APELACION.—, La enp

® Gobierno prepara lineamientos

aplicacion, ello es “aparente”,
pues “bajo esta libertad para co-
nectarse estd la sancidn de ser
bajado de calificacién, de no po-
der elegir el turno que mejor re-
muneracion le entregue, pu-
diendo incluso ser dado de baja
de laaplicacion, (...) siempre estd
siendo calificado a fin de com-
probar si cumple su cometido,
conforme a las instrucciones de
la demandada, siendo castigado

para regular relacion laboral

Tras conocer & fallo, el subsecretario del Trabajo,
Fernando Arab, planted que la relacién laboral entre las
plataformas y "los socios” es un tema debatido a nivel
mundial, donde atin no existe una sola posicion al respecto,

Ademas, agrega, debe entenderse que los fallos
tienen efecto relativo, es decir, solo se aplican al
caso concreto respecto del cual se pronuncian.

No obstante, Arab adelanta que desde el Ministe-
rio estan terminando una mesa de trabajo con diver-
sos actores relacionados al mundo de |as platafor-
mas de aplicaciones mdviles o digitales. "Esto busca
atorgar lineamientos concretos que permitan regular

si no lo hace, con una baja califi-
cacidn que termina incidiendo
en sus remuneraciones”.

Bajo subordinacién y
dependencia

El analisis de estos anteceden-
tes, advierte la jueza, “permite
adquirir la conviccidn de que el
demandante prestd servicios ba-
jo vinculo de subordinacidn y

i . i 3 )
resa recordo que se trata de un fallo de primera instancia y anuncio que apelara de la decision judicial.

el trabajo de las personas que prestan servicios en
las plataformas digitales, garantizandoles determi-
nados derechos, independiente de la calificacién
Juridica que tengan las partes”, sefala la autoridad.

Arab espera que esta mesa entregue su informe
durante los préximos dias.

"Es mas, ya en el proyecto presentado el afio 2018
por el Ejecutivo plantedbamos regular esta materia
atorgandoles a dichos trabajadores acceso a seguri-
dad social y que la calificacidn de si la relacion era
laboral o no quedara radicada en los tribunales de
Justicia”, sostiene.

dependencia de la demandada,
al estar sujeto a érdenes e ins-
trucciones, ser supervigilado en
sus labores, percibiendo las su-
mas de rigor por sus servicios, fi-
nalmente, con una frecuencia se-
manal previa liquidacién efec-
tuada por la recaudadora. El ac-
tor finalmente debia someterse a
la modalidad de trabajo impues-
ta por la empresa demandada en
forma continua ¥ permanente,

Fernando Arah, subsecretario d;l
Trabajo.

como son los insumos que utili-
za, la forma de desempefar sus
funciones, las zonas y turnos
asignados por la demandada”

Demandante: es un
criterio de la Suprema

Sobre el fallo, el grupo SoyTra-
bajador.cl, que ha asesorado a di-
versos repartidores en este tipo de
controversias, comentd, mediante

Ta

EL DESPIDO

=UN ELECTRONICO.
Seqiin el demandante, ol 15 de
mayo recibic un e-mal de la
empresa, informandosele que su
ctienta habfa sido "desactivada’,
se lee en el fallo

" MENSAJES DE WHATSAPP.
También el reparticor exhibic
mensajes "can el coordinador de
la demandada, donde este le
ratifica la desactivacién de su
cuenta, lo que equivale a una
desvinculacion®

= NINGUNA CAUSAL. "Acredita-
da la existencia de la relacion
laboral desde &l 3 de julio de
2019 al 15 de mayo de 2020,
poniéndose término por despido
informal, sin invocar ninguna
causa legal ni atribuirle algdn
hecho al trabajador, este despide
deberd ser declarado como
injustificado”.

¥ LO RESUELTQ. La empresa
debera pagar al repartidor
$307.607 por concepto de
indemnizacian sustitutiva de aviso
previo; $18%.606 por feriado
proporcional; asf como remune-
raciones durante el periodo
comprendido entre la fecha del
despido y la convalidacion de
este. También cotizaciones
previsionales, en AFP Provida,
Fonasa y AFC Chile por el mismo
periodo, dice e fallo.

su abogado Pedro Pefia, que "este
fallo es el primero en el pais. An-
tes, y debido a la premura de los
trabajadores, hubo dos aveni-
mientos, en los cuales la empresa
Glovo aceptd pagar todos los so-
brecargos legales demandados,
pero sin reconocer relacion labo-
ral”. Dijo, ademds, que es relevan-
te, porque “se estd imponiendo el
criterio de la Corte Suprema, que
dice que la relacién de subordina-
cion o dependencia se manifiesta
por signos externos”. Por ejemplo,
la facultad de mando que tiene el
empleador, la coneurrencia diaria
al lugar de trabajo, el cumplimien-
to de un horario, entre otras.

La empresa expresd, median-
te un comunicado, que “Pedidos
Ya fue notificado de este fallo,
resuelto en primera instancia, el
cual serd apelado por no ser del
todo aclaratorio. PedidosYa ha
apostado por el didlogo cons-
tructivo con las autoridades, con
el objetivo de continuar impul-
sando el desarrollo del ecosiste-
ma y seguir creando oportuni-
dades para comercios, reparti-
dores y consumidores”.
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