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Estas son las deficiencias “ocultas”

de la educacion pablica que el SLEP
Iquique estéa haciendo “visibles”

Isabel Frias
Periodista UC

Una extensa trayectoria en mate-
ria de apoyo técnico a docentes
de la educacion parvularia, basi-
ca, media, técnico-profesional,
especial y también universitaria
es la que exhibe Ana Maria Bus-
tos, Subdirectora de Apoyo Técni-
co Pedagdgico del Servicio Local
de Educacion Publica (SLEP), de la
provincia de lquique.

Aungue esta nueva sigla —con
los bajos indicadores de com-
prension lectora regionales— sea
motivo de cierta confusién para
el publico no experto, la forma-
cion de esta magister en Ciencias
de la Educacion logra sortear
exitosamente cualquier distan-
cia dado que su labor consiste,
precisamente, en ser capaz de in-
tervenir una parte crucial en esta
revolucion cultural de los SLEP.

Y es que, por si alguien no se ha
dado por informado, a partir de
este 2024 nuestra region de Ta-
rapaca “enterr6” la “educacion
municipal” y ahora todas los es-
tablecimientos transitan hacia un
nuevo modelo de educacion pu-
blica, esa que la gente identifica
con la “gratuidad”, y cuyo desafio
mayor es —lejos— elevar la hoy
esquiva “calidad”, calidad que no
posee y que compromete severa-
mente a esa juventud llamada a
liderar el futuro del pais.

Najle Majluf, el abogado y direc-
tor ejecutivo del SLEP lquique,
a principios de este afio, en en-
trevista exclusiva con El Longino
explicd los fundamentos en que
se basa esta titnica tarea, ade-
lantando que los primeros doce
meses serian un “periodo bésica-
mente de diagndstico”; es decir,
que este 2024 estaria dedicado
a evaluar y ponderar en toda su
magnitud los vacios en el apren-
dizaje que afectan a los nifios, las
nifias y a los adolescentes que
asisten a los colegios publicos de
la principal provincia de Tarapaca

Tal como se adelant6 desde la Direccion Ejecutiva, este 2024 ha sido pensado para reali-
zar un diagnéstico fino de las carencias que arrastra la educacién que el Estado de Chile
brinda a los grupos mas vulnerables de Alto Hospicio e Iquique. De ello conversamos
con Ana Maria Bustos, la magister que tiene la responsabilidad de prestar herramientas
pedagdgicas a directivos y docentes para que los estudiantes eleven sus niveles actuales
de aprendizaje, calificados de “insuficientes”.

y —ademds, por cierto— iden-
tificar los logros, alli donde los
hubiese, a fin de profundizarlos y
ojala replicarlos.

Sintetizado en nimeros —mate-
ria aritmética aun mas compleja
para el actual estudiantado—,
este nuevo servicio publico nos
ha compartido una buena foto
inaugural: El SLEP Iquique es el
sostenedor y responsable ahora
de 40 establecimientos educacio-
nales, de los cuales 9 son liceos,
18 escuelas, 12 jardines infantiles
y un Centro de Capacitacion La-
boral, todos con realidades espe-
cificas y distribuidos en las popu-
losas comunas de Iquique y Alto
Hospicio que concentran el 90%
poblacional regional.

“Es un cambio estructural que
tiene una envergadura social y
cultural profunda”, puntualiza de
entrada la profesional, poniendo
el contexto adecuado para esta
entrevista.

Eémo se pueden enfatizar es-
tos conceptos a esos padres y
apoderados cuyos hijos o hijas
son los protagonistas de un cam-
bio que aspira a ser mayusculo?
—En efecto, como le sefialo, es-
tamos frente a una transforma-
cion de gran profundidad v, tal
vez por ello, le cuesta mucho a la
ciudadania comprender que este
no es solo un cambio de Soste-
nedor, sino que se trata de una
nueva mirada de la educacion
publica en Chile.

Y,su rol, para entenderlo bien,

se focaliza en impactar la trans-
formacion de los profesores para
que apliquen “otras” técnicas en

los estudiantes, por ejemplo?
—Yo creo que el trabajo de esta
Subdireccion de Apoyo Técnico
Pedagégico tiene una audiencia
bien amplia sobre la cual traba-
ja'y, como su nombre lo dice,
es |a unidad o drea encargada
de implementar el acompafia-
miento en los establecimientos
educacionales, principalmente
a los equipos directivos de los
colegios, liceos y jardines in-
fantiles y lo cual involucra a los
directores, a los jefes técnico-
pedagdgicos, al inspector gene-
ral, al encargado o responsable
de la conviviencia y apoyos
psicosociales.

Y todo lo anterior es para mo-
vilizar el mejoramiento de los

aprendizajes de todos los alum-
nos y las alumnas, pero ade-
mas, esta subdireccion debe
asesorar al SLEP en si mismo,
en toda su estructura, incluso
en la seleccion de personas y
profesionales iddneos, ademas
de quienes velan por la infraes-
tructura y su mantenimiento,
para que siga una logica que
esté en funcion del proyecto
educativo, del Plan de Mejora-
miento que debe tener una mi-
rada centrada en lo pedagdgico
para mejorar los resultados de
aprendizaje.

Enfoquemos esta primera con-
versacion en las salas de clases
de los establecimientos, y nos

cuente con qué recursos parte
esta cruzada-Pais.

—Usted ya menciond a sus lec-
tores el universo de los 40 es-
tablecimientos, de los cuales 28
son instituciones propiamente
educacionales, donde se refle-
jan todas las modalidades y ni-
veles, desde pre-escolar hasta
educacion de adultos, incluso
en contexto de encierro o pri-
vacion de libertad ademds de
reinsercion social.

Los 12 jardinenes infantiles de-
pendientes de este SLEP estan
en Alto Hospicio, que va des-
de la primera infancia que
implica Sala Cuna hasta
llegar al nivel medio ma-
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sestandares técnico-pedagdgicos. Hablamos de alrededor de 180 profesionales en los estableci-
mientos educaciones.

Estamos en abril y, por tanto, es un periodo acotado, pero gua’l seria la primera impre-
sion que el Estado tiene dg los vacios existentes? Qué demandas han hecho presente
los equipos directivos? Qué brechas pedagégicas se vislumbran en la educacién pu-
blica de Iquique y Alto Hospicio a grandes rasgos?
—Lo primero que compartiria con sus lectores es que hemos tenido una relacion
bien positiva, al poder vincularnos, de establecer una confianza a pesar de que, en
efecto, llevamos poco tiempo de ello, aunque nosotros como SLEP desarrollamos
una serie de reuniones previas con todos los involucrados y los equipos de gestion
donde pudimos darle a conocer el “modelo” a aplicar, cudl es la vision y mision
que teniamos.
Aclaramos desde el inicio que ese vinculo se iba a dar desde “el acompaiiar”
el Mejoramiento, y no un ente punitivo ni sancionador, porque este Servicio
no despliega la fiscalizacion que es pertinencia de la Superintendencia de
Educacion. Todo lo anterior, ademas, lo hicimos y lo estamos haciendo
conociendo y respetando las trayectorias de cada establecimiento, lo
cual es fundamental.

I’\los puede entregar mas informacion en qué estado se encuen-

tra la educacion de los nifios y las nifias de lquique y Alto Hos-

picio, hoy, sin intervenir todavia esos procesos de aprendizaje?

—Con las herramientas que contamos, como es por ejemplo la

Ley de Aseguramiento de la Calidad, podemos ya evidenciar

que hay una situacion preocupante que tiene que ver

con que tenemos una alta concentracion de alumnos

y alumnas en el nivel de logro denominado como
“Insuficiente”.

3 qué implica ese nivel “insuficiente”, para
explicarlo a papas, mamas, apoderados y la
ciudadania?
—En términos simples y palabras cologuiales
significa que en hay alumnos y alumnos que en
lquique y Alto Hospicio han pasado de curso
sin saber lo que el curriculum escolar chileno
sefiala que deberfa saber a todo evento y en
cada nivel correspondiente. Y eso es grave y
se trata de un fendmeno profundo porque nos
ly habla de que hay ciertas habildades, ciertos
conocimientos y también actitudes que no se
encuentran desarrolladas de manera profunda
o consolidada.
Frente a un panorama como este no podemos

pensar ni como educadores ni
como SLEP que vamos a poder
revertir esta situacion, pero de-
bemos priorizar en cudles son
los conocimientos y habilidades
seran la base de los procesos de
aprendizaje.

Rlo se puede pensar en recupe-
rar los aprendizajes?

—No, aquello seria una utopia
total, pero si podemos priorizar
qué es lo central, sea la com-
prension lectora, las habilidades
de reconocer informacion im-
plicita y explicita en el caso de
Lenguaje o la habilidad de desa-
rrollar una légica matematica o
la exploracién y otros elementos
que como SLEP vamos a priori-
zar para desarrollar con mayor
énfasis, de manera indepen-
diente del nivel del estudiante.
Ese es un primer tema. Por otro
lado, nos hemos podido dar

cuenta que, asi como pasa en
toda la educacion del territorio
la mirada ha estado mas cen-
trada preferentemente hacia lo
administrativo que lo técnico-
pedagdgico, en tanto necesi-
tamos que los liderazgos estén
centrados en la pedagogia por-
que nuestro “Giro” es la educa-
cion y la responsabilidad social
de este SLEP Iquique es mejorar
el resultado de aprendizaje y lo-
grar cambiar para mejor la vida
de esos nifios y de esas nifias y
adolescentes, jovenes y adultos
que tenemos a cargo.

No podemos centrarnos en los
recursos, sino en como esos re-
cursos posibilitan mas y mejores
aprendizajes, actualizados, per-
tinentes, atingentes a la realidad
que tienen esos nifios y nifias,
bajo un contexto multicultural
de nuestra region.

E’odriamos concluir que eso ul-

timo que enfatiza es el desafio
de fondo para superar esta situa-
¢ién acual, que usted ha partido
calificando como “precupante”?
—Si, eso de todas maneras.
Nuestro desafio como SLEP
lquique es como transitamos
desde la mirada administrati-
va a una mirada y gestion mas
pedagdgica.
Las adultas y adultos responsa-
bles de un nifio o nifia sin duda
quisieran que no se perdiera
tiempo en intervenir estos va-
cios pedagdgicos existentes, que
hubiera un sentido de urgencia
para solucionar estos procesos
que vienen “incompletos”.

Ta

—Por supuesto. Creo sin embargo util
recalcar que todo proceso de Mejora
no es un proceso rapido, sino que es
paulatino, tiene aciertos y desacier-
tos, un avanzar y retroceder y re-
flexionar. Pero, también pienso que
hay ciertas condiciones dadas, cierto
terreno fértil para efectuar estas Me-
joras y se relaciona con que la Politi-
ca de Seguramiento de la Calidad, la
brdjula rectora acd, entrega algunos
instrumentos como el modelo de ges-
tion y liderazgo, los estandares indi-
cativos de desempefio que nos estén
orientando a los énfasis que serd ne-
cesario priorizar, y sabiendo que hay
muchos temas urgentes que también
son proritarios porque pueden apa-
lancar las mejoras en otros dmbitos.
Creo que por ahf estd la conversacion
y por ahi tendra que ir el desarrollo
de capacidades.

Z’odria explicar esa tltima idea de
otra manera...?

—Diria que, mas que llegar a la Sala
[a Clases, lo que impacta es movilizar
y dotar de capacidad de reflexion y
liderazgos a quienes componen los
equipos directivos porque todos los
estudios nacionales e internacional
concuerdan en que un equipo con el
foco en lo pedagdgico, que promueva
los aprendizajes entre sus docentes y
asistentes, impacta la mejora progre-
siva de las y los estudiantes.

Los lideres educativos al interior de
estos 40 establecimientos podemos
movilizar la autonomia de estos co-
legios para identifiquen qué acciones
y estrategias les van a llevar a conse-
guir algunos logros o tomar nuevos
caminos para reforzar nuevos aspec-
tos. Ahi estd la clave.
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