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Titulo: Proyecto de inteligencia artificial busca transformar la gestién laboral y prevenir la fatiga en trabajadores
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El proyecto “Capital Humano
Avanzado en Inteligencia Artificial
para el Biobio™ es una iniciativa de-
sarrollada en consorcio por la Uni-
versidad Catélica de la Santisima
Concepcion, la Universidad de Con-
cepcion, la Universidad del Bio-Bio
y la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, con el respaldo del Go-
bierno Regional del Biobio a través
del Fondo de Innovacion para la
Competitividad (FIC-R).

La iniciativa tiene como obje-
tivo fortalecer el uso, aplicacion y
transferencia del conocimiento en
inteligencia artificial mas alla del
ambito académico, promoviendo la
articulacion entre las instituciones
del consorcio y los sectores produc-
tivos y de servicios ptiblicos y priva-
dos de la region del Biobio.

En este contexto, algunos acadé-
micos y académicas del Doctorado
en Inteligencia Artificial desarro-
llan proyectos orientados a resolver
problematicas reales del mundo
productivo mediante soluciones
basadas en IA. Uno de ellos es lide-
rado por la académica de la Univer-
sidad de Concepcion, Mabel Vidal
Miranda.

Su investigacion busca que las
empresas puedan anticipar cudntos
trabajadores necesitaran en sus dis-
tintas unidades antes de enfrentar
una falta de personal. Para ello, el
equipo trabaja en el entrenamiento
de un modelo de inteligencia artifi-
cial capaz de aprender, a partir de
distintos tipos de informacion.

“Entrenamos un modelo de inte-
ligencia artificial utilizando datos
laborales y biométricos de los pro-
pios trabajadores. La idea es que el
sistema identifique las senales de
ausencias tempranas que hoy los
equipos de gestion humana no pue-
den procesar de manera sistemati-
ca’, explico la doctora en Ciencias
de la Computacion.

La académica detallé que el pro-
yecto utiliza un modelo multimo-
dal de IA, es decir, un sistema que
integra multiples fuentes de datos
de manera simultanea, como infor-
macion laboral, biométrica y datos
auto-reportados por los trabajado-
res sobre su bienestar fisico y emo-
cional. A partir de ello, el modelo
aprende qué variables son mds re-
levantes para predecir la disponibi-
lidad de personal en determinados
periodos.

En esa linea, la investigadora en-
fatizo que este tipo de herramientas
no solo puede generar mejoras en
productividad, sino también contri-
buir al bienestar fisico y mental de
los trabajadores.

“Muchas empresas industriales
enfrentan dificultades cuando un
trabajador falta inesperadamenteyy,
habitualmente, la solucién es recu-
rrir a las horas extras, lo que implica
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[nvestigacion liderada por académice
de la Universidad de Concepcion y del
Doctorado en Inteligencia Artificial,
Mabel Vidal Miranda, desarrolla
modelos predictivos que integran datos
laborales y biométricos para optimizar
la planificacion de personal y promover

el bienestar laboral.

altos costos econémicos y huma-
nos, ya que aumenta la fatiga y pue-
de afectar la seguridad y producti-
vidad a largo plazo. Actualmente,
esa planificacion suele hacerse de
manera reactiva y basada en la ex-
periencia. Nosotros proponemos
avanzar hacia una gestion predicti-
vay preventiva del capital humano’,
senalo.

Hasta ahora, el equipo de
investigacion ha identifica-
do las principales fuentes de
datos disponibles en la em-
presa piloto y determinadas
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combinaciones de variables
asociadas a la fatiga labo-
ral, considerando ademas el
contexto de enfermedades
comunes presentes en la po-
blacién chilena vy, particular-
mente, en la region del Bio-
bio.

La académica destaco que,
si bien el proyecto surge a
partir de una necesidad es-
pecifica de una empresa,
el problema de anticipar la
disponibilidad de trabajado-
res es transversal a multiples
organizaciones, incluyendo
industrias, hospitales y ser-
vicios publicos.

“Cualquier institucion
donde la dotacion minima
sea critica para su funciona-
miento puede beneficiarse
de este tipo de herramientas.
Ademas, nuestro interés es
desarrollar modelos expli-
cables y adaptables, no cajas
negras en las que las perso-
nas no puedan confiar’, indi-
6 la investigadora.

Otro aspecto innovador
del proyecto es que incorpo-
ra el bienestar de los traba-
jadores como una variable
predictiva y no tinicamente
como un indicador de res-
ponsabilidad social empre-
sarial.

“Esto cambia la conversa-
cién, ya que no se trata de
preguntar cuantos trabaja-
dores estaran disponibles
manana, sino también, en
qué condiciones estaran’,
concluyé la profesora del
Doctorado en Inteligencia
Artificial.

El desarrollo de estas ini-
ciativas refleja como la IA
puede transformarse en una
herramienta concreta para
abordar desafios comple-
jos del entorno productivo
y social, a través de la cola-
boracion entre universida-
des, empresas y organismos
publicos. Asi también, se
fortalece el vinculo entre la
investigacion aplicada y las
necesidades reales de la in-
dustria regional.
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