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Vecinos sufren por la falta de
horas médicas y el colapso en
centros de salud de la provincia

proeLema. En Rio Negro, Puerto
Octay y Purranque no hay
disponibilidad para urgencias
o especialistas, a pesar de
tener hospitales. Esto genera
una sobrecarga en la Atencion
Primaria que no posee
capacidad suficiente para
responder a la alta demanda.
Dirigentes y usuarios apuntan
a las obras a medio terminar
de los hospitales y el mal uso
de parte de algunas personas
de las urgencias.

Verdnica Salgado
cromica@australosorno.cl

a falta de horas médi-
casy el colapso de los
centros de salud es de
las mayores preocupa-
ciones de la comunidad desde
hace décadas, lo que causa un
enorme sufrimiento fisico y
emocional en los vecinos que

ven con impotencia y frustra-
cién cémo su salud o la de al-
gan ser querido se va deterio-
rando, sin que puedan obtener
atenciones médicas oportunas.

Enel caso de la provincia,
este problema se agudiza en
comunas como Rio Negro,
PuertoOctay y Purranque don-
de noexiste una capacidad mé-
dica instalada para responder
alasnecesidades de la comuni-

dad, a pesar de contar con hos-
pitales de baja complejidad y
Centros de Salud Familiar (Ces-
fam). Esto trae como conse-
cuencia una postergacion enla
atencion de adultos mayores,
pacientes postrados y familias
de zonas rurales.
Asilodenuncian usuarios y
dirigentes, quienes aseguran
que este cruel sistema de salud
impacta con fuerza a las fami-
lias mas vulnerables de la zona
urbana y rural, que son quienes
10 tienen otra opcion que espe-
rar por la atencion en el sistema
piblico de salud o tratar de ac-
cederala atencién privada, pe-
rocon unalto costo econémico
que la mayoria no posee.
Aseguran que una de las
causas de la crisis de salud en
comunas se debe a que se
construyeron hospitales en zo-

nas de dificil acceso, como el
de Quilacahuin en San Pablo o
Mision San Juan en La Costa; o
fueron intervenidos en proyec-
tos de remodelacion que hasta
la fecha estan paralizados y
que dejaron los recintos asis-
tenciales funcionando con gra-
ves deficiencias, como es el ca-
so de Puerto Octay y Rio Ne-
gro, mientras que el hospital
de Purranque esta siendoutili-
zado como una prolongacion
del Hospital Base de Osorno,
dejando a los pacientes de la
propia comuna relegados.

A eso se suma que la Aten-
cion Primaria de Salud posee
graves falencias en la atencion
domiciliaria de pacientes pos-
trados, en la atencion de ur-
gencia a través de los Servicio
de Atencion Primaria de Ur-
gencia (Sapu), en la entrega de

—

EL HOSPITAL DE RiD NEGRO ESTA OPERANDO A MEDIA CAPACIDAD LUEGO QUE UN PROYECTO DE REMODELACION QUEDO INCONCLUSO.

horas de especialistas, las que
son postergadas o con meses
de espera, entre otros proble-
mas.

Engeneral, el sistema de sa-
lud piblica en la provincia ca-
rece de suficientes profesiona-
les para poder responder a la
alta demanda de atencion de
salud que tienen los territorios,
considerando que de los 247
mil habitantes que tiene la pro-
vincia, 216 mil son beneficia-
rios de Fonasa, que en sugran
mayoria dependen de la aten-
cion de salud que les propor-
cione el Sistema Piblico, don-
de el Hospital Base es el princi-
pal recinto asistencial.

UN PROBLEMA MAYOR

Ester Ojeda, purranquina, ex-
plico que frente a cualquier
CITIC‘I‘gE‘I‘lCia los Pl‘ill‘l(.‘l‘DS en

acudir primeroson los bombe-
ros. “Podran decir que eso es
habitual, perono es asi, menos
en una comuna relativamente
pequeiia y eso pasa porque la
verdad el hospital estaa dispo-
sicion de lo que le digan desde
el Hospital Base Osorno y los
Cesfam y postas rurales no tie-
nen personal suficiente. No
responsabilizo a quienes traba-
jan ahi, porque hacen mila-
gros, pero no hay un fortaleci-
miento real de la salud y los
mas afectados son los mas vul-
nerables”, dijo.

Jests Trivifio también es re-
sidente de Purranque y esta
consciente del problema que
se genera por el colapso en la
salud primaria.

“También es un tema de la
gente, porque es porfiada, van
por cualquier cosa al hospital o
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247 mil habitantes

tiene la provincia, de los cuales 216 mil son beneficiarios de
Fonasa, los que en su gran mayoria reciben atencion de salud
en el Sistema Piiblico como hospitales y Cesfam.

5 comunas

tienen hospitales de media complejidad, mas la comuna de
0Osorno, que cuenta con el Unico recinto de alta complejidad
de la provincia. Puyehue es la tinica que sélo posee un Cesfam.

40‘ especialidades

aproximadamente son las que estdn asociadas a la atencion
del Consultorio de Especialidades (CAE) del Hospital Base,
que entregan atencion a la poblacion de toda la provincia.

(viene de [a pagina anterior)
losservicios de urgencias y eso
le quita cupo a los que real-
mente lo necesitan, como adul-
tos mayores y postrados; la
gente de las zonas rurales que
llega a pedir atencion de salud
suele ser porque realmente la
necesita, pero algunos se van
sin ser atendidos”, comento
Trivifio.

La inquietud manifestada
por los vecinos se evidencia en
que las listas de espera siguen
creciendo en los hospitales de
la provincia, principalmente
en el Hospital Base de Osorno,
que es el inico de alta comple-
jidad, donde se concentra la
atencion de 40 especialidades
en el Consultorio de Especiali-
dades (CAE), sumado a que tie-
ne lainfraestructura y personal
adecuado para responder a
procedimientos complejos y
determinados para enferme-
dades dificiles.

HOSPITALES DESARMADOS

Margarita Carrillo, presidenta
de la Union Comunal de Veci-
nos de Puerto Octay, explico
que el proyecto de remodela-

cién del Hospital de Puerto Oc-
tay, que fue abandonado en
2019, caus6 que el accesoa la
salud en la comuna disminuye-
radramaticamente.

“Las familias ahora buscan
la atenci6n basica y la de ur-
gencia en la salud primaria, pe-
ro tampoco pueden responder
adecuadamente, porque no
tienen profesionales que si de-
berian estar en el hospital, en-
tonces termina todo en Osor-
no. Es un problema grave que
se generd por un proyecto
abandonadoy aldiano hoy no
dan soluciones concretas”, ex-
plicé la dirigenta.

Maria Catrilef, dirigenta del
sector de Putrihue, en Rio Ne-
gro, coincide que hay una cri-
sis de la salud en comunas, la
quese agudizd cuando decidie-
ron remodelar el Hospital de
Rio Negro en 2017y las obras
quedaron inconclusas un par
deafios después.

“La salud primaria recibe
lo que no puede responder el
hospital, cuando eso deberia
ser al revés, tenemos un hospi-
tal que esta en pésimas condi-
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EL CESFAM DE PURANQUE TRABAJA CON SU MAXIMA CAPACIDAD Y VECINOS ASEGURAN QUE ES INSUFICIENTE.

ciones y eso no es escuchado
por las autoridades salud, por-
que hacen gestiones, pero no
las suficientes para solucionar
este problema que provoca un
‘cuello de botella’ en la aten-
cion tanto en el Hospital Base
de Osorno como en los centros

de salud de la comuna. Los
afectados son los adultos ma-
yores y familias de los sectores
rurales”, dijo Catrilef.

Maria Eugenia Jaramillo,
presidenta del Consejo Provin-
cial de la Sociedad Civil en
Osorno y dirigenta nacional de

los consejos de salud, precisé
que este problema tiene muilti-
ples causas, entre las que esta
el mal uso que realizan los pro-
pios usuarios.

“Partamos por decir que la
mayoria de las personas busca
atencion médica cuando esta

vaenfermo, pero noresponde
a los programas preventivos,
entonces eso es un factor cla-
ve, porque la salud engloba
también la prevencion, que es
el primer paso. Después tene-
mos que la gran mayoria pien-
sa que solo en los hospitales
encontrard la respuesta a todo
y van a las urgencias por situa-
ciones que podrian ser trata-
das en casa o atendidas en los
Cesfam. Es un concepto cultu-
ral que se ha ido instalando y
que cuesta mucho cambiar.
Ahora también es una realidad
que hay una crisis de salud,
porque claramente el personal
no es suficiente y la infraes-
tructura esta al debe con recin-
tos a medio terminar, falta de
tecnologia, en general un pro-
blema que el Estado no resuel-
ve”, expreso la dirigenta na-
cional.

Este medio intent6 comu-
nicarse, en reiteradas ocasio-
nes, con los alcaldes de las dis-
tintas comunas donde se regis-
tra el problema con la aten-
cién de salud, pero no fue po-
sible ubicarlos. 3
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