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['INo Definida

Segtn el Minsal, son 127 recintos de atencién primaria y 193 hospitales donde se focaliza la estrategia de seguridad:

Mids de 300 centros de salud tienen riesgo de
violencia y alcaldes piden reforzar medidas

JUDITH HERRERA C.

“El miedo es siempre a que es-
to escale. Primero son los gara-
batos, luego los escupos y mano-
tazos. ;Quién dice que de ahi no
intentardn acuchillarte o dispa-
rarte?”. Asf explica su situacién
una funcionaria de un centro pu-
blico de salud ubicado en San
Bernardo, que solicita reservar
su nombre. El afio pasado le
arrojaron una bolsa con excre-
mento y en marzo pidié cam-
biarse de drea dentro del estable-
cimiento para evitar mds episo-
dios de violencia.

Desde hace unos meses, al me-
nos, cuentan con la presencia de
un carabinero fijo durante el dia.
Sin embargo, advierte, “enlano-
che se repiten las situaciones,
porque quedamos solos”.

En Puente Alto, Camila, técni-
co en enfermeria que trabaja en
un Cesfam, sostiene que “el pro-
blemaes quela delincuencia estd
fuerte afuera; entonces, nos lle-
gan casos que no son solo la se-
fiora enferma. Baleados, acuchi-
llados, gente que se pone a pele-
ar adentro...”.

Acciones y medidas

El afio pasado, la elevada y
grave cantidad de episodios vio-
lentos contra funcionarios de la
salud llevé a que el tema forma-
ra parte de la agenda politica.

Durante la tramitacién del
presupuesto de Salud, se inclu-
y6 un compromiso con la Cdma-
ra Baja para implementar un
plan de seguridad en la atencién

—
Plan de resguardo incluye aumento de
vigilancia policial, entre otras medidas.
Sin embargo, los jefes comunales sefialan
que se necesitan mds recursos y avanzar
en la ley de seguridad municipal.

&

primaria (APS). Algunas de las
iniciativas se pusieron en mar-
cha a fines de 2024, y otras se
han sumado este afio.

Segtin Marfa Cristina Ydfez,
jefa del Departamento de Rela-
ciones Laborales de la Subsecre-
taria de Redes Asistenciales, a
partir de la categorizacién de re-
cintos, que considera variables
como personas inscritas o regis-
tros de ataques, la estrategia se
focaliza en 127 centros de aten-
cién primaria y 193 hospitales,
es decir, 320 en total.

En estos se incluyen catego-
rias que van desde riesgo “extre-

s -
DESAFI0S .— Los alcaldes coinciden en que se necesitan mayores refuerzos
y avanzar en la ley de seguridad municipal.

mo” hasta “bajo”.

Yénez dice que el plan “imple-
menta acciones coordinadas de
las distintas instituciones para
fortalecer el control policial, la
persecucion penal y las capaci-
dades preventivas y de protec-
cién delos establecimientos ante
hechos de violencia”.

Estas incluyen, por ejemplo,
“el aumento de la vigilancia po-
licial, la mejora del entorno y la
infraestructura del estableci-
miento”. Otra es laasignacién de
recursos para incorporar “boto-
nes de panico, circuitos cerrados
de televisién, mejora de cierres

Segin Salud, hay cinco categorias de riesgo entre los establecimientos que
estan bajo foco del plan: extremo, muy alto, alto, medio y bajo.

perimetrales, iluminacién, puer-
tas y ldminas de seguridad,
puertas eléctricas”.

El impacto mental de
las agresiones

La presidenta del Colegio Mé-
dico, Anamarfa Arriagada, se
reuni6 el jueves con el ministro
de Seguridad, Luis Cordero, pa-
ra hablar sobre el tema.

En la instancia se planted
abordar la salud mental y estrés
de los trabajadores, junto con
buscar una férmula para acercar
los protocolos de actuacién a los

equipos y otros puntos.
“Laidea es hacer una puestaal
diadelos datos, de los mapas cri-
ticos y de cémo vanavanzandoy
relaciondndose con las mesas de
seguridad”, detalla Arriagada.

“Perspectiva mds
integral”

Con todo, segtin el presidente
de la comisién de Salud de la
Asociacién Chilena de Munici-
palidades (AChM), Max Luksic
(ind.-ChV), “es posible y necesa-
rio aumentar los recursos”.

El también alcalde de Hue-
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churaba dice que se debe “mirar
yabordar el problema desde una
perspectivamds integral. Prime-
ro, toda nueva infraestructura
sanitaria debe disefiarse y cons-
truirse considerando criterios de
seguridad desde el inicio”.

Hace unos dfas, el presidente
del Senado, Manuel José Ossan-
dén (RN), visité el Cesfam Raul
Braiies, en San Bernardo, que ha
registrado varios episodios.

“Tener que blindar consulto-
rios es una medida desesperada
que toman los alcaldes para en-
frentar la realidad que viven dia
a dfa”, dice, y afiade que “la se-
guridad le corresponde al Esta-
do y no a un municipio”.

En el dmbito legislativo, afir-
ma que buscan “incluir ala APS
como parte de la infraestructura
critica y sacar adelante la ley de
seguridad municipal”.

Para el alcalde de San Bernar-
do, Christopher White (PS), “es
triste llegar a esta situacién; sin
embargo, en un momento la ola
de delitos violentos en nuestros
centros de salud era insosteni-
ble”. El edil comenta que las me-
didas aplicadas han sido efecti-
vasy que pronto se implementa-
rén en otros dos recintos, “don-
de también se viven realidades
complejas, para luego irlas repli-
cando en el resto”.

“Tenemos un equipo de 20
funcionarios de seguridad en sa-
lud que recorren 11 centros. Pero
no cuentan con atribucién, ga-
rantia, ni nada con qué defen-
derse ante un ataque. El desafio
es que se apruebe la ley de segu-
ridad municipal”, plantea.
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