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PRESIDENTE DE MALLPLAZA: “Hay hartas oportunidades en América Latina. Siempre estamos mirando”

Aunque ve tremendas oportunidades para
Chile, Sergio Cardone esta desilusionado del
nivel del debate en el pais. Le da mucha
importancia al aporte social que hacen las
empresas, enfatiza, y con la experiencia de la
“vocacion publica y de encuentro” que se
genera en torno a sus centros comerciales, en
paralelo, seguird empujando el modelo 3xi
“porque puede transformarse en un
movimiento potente”. « SOLEDAD VIAL A.

Falabella lleg6 en

1980, junto a su tio

Reinaldo Solari y a su

primo Juan Ciineo So-

lari, cuando la gran

tienda vendfa cerca

el 40% del total que

comercializaba Parque Arauco, entonces el
tinico mall en el sector oriente de la capital.

“Era l6gico que entrdramos a ese nego-
cio”, dice hoy Sergio Cardone Solari, hijo de
Ginetta Solari, hermana del fundador de
Falabella. Mientras le daban vueltas a la
idea, se les acercaron Thomas Furst —pa-
dre de los centros comerciales en el pais—,
y su excompaiero en Ingenierfa Comercial
de la UC, Tomas Miiller. Juntos “nos em-
barcamos en la aventura de construir un
centro comercial en La Florida”.

Asi en 1990 naci6 el Mall Plaza Vespucio,
siguieron con Oeste, luego con Trébol en Tal-
cahuano y hoy la empresa estd en 23 ciuda-
des de Chile, Perti y Colombia, con 37 activos
y més de 2,35 millones de metros cuadrados.

“Yo miraba los clientes de CMR —la tar-
jeta de crédito del grupo Falabella— y la

mayorfa estaban en
Maipy, Cerrillos, La
El riesgo de irnos a los Florida, Puente Alto.
oicallsmios hia Erade cajon saltar pa-

ra allé”, explica su
disminuido muy fuerte, presidente sobre la
) apuesta “popular” de

sobre todo después del  Mallplaza —que in-
rechazo al proyecto tegra cultura, servi-
cios y entreten-

constitucional de 2022. cién—, reconocida

p por EY y El Mercurio
La gente tiene claro como Empresa Des-
tacada en criterios

que .puede sonar muy i
bonito ese modelo, “Era un mercado

i que conocfamos”,
pero construye poco”. agrega. Falabella ha-
bia emigrado al ba-
rrio alto, luego de
muchos afios en el corazén del centro
—“un gran mall abierto espontineo”—, en
el Paseo Ahumada. “Ahora le estdbamos
ofreciendo al cliente un lugar bonito, segu-
1o y entretenido, cerca de su casa”, sefiala.
En estos 35 afios, al ritmo de cambios en
la sociedad chilena, fueron pioneros en in-
corporar patios de comida, centros de estu-
dio, clinicas, teatros y salas de muisica, gale-
rfas de arte y bibliotecas. “Convertimos
nuestros malls en espacios privados con una
fuerte vocacién publica”, recalca.

—Sin embargo, la relacién con los locata-
rios no fue ficil por los cobros que reclama-
ban, ;ha mejorado?

“Hoy somos socios comerciales y hay
una relacién mas comprensiva. La empresa
tiene un rol social y buscamos potenciarlo
dia a dfa. Contamos con una estructura re-
gional que articula los criterios ambienta-
les, sociales y de gobernanza de forma sisté-
mica, desde la planificacion de nuevos pro-
yectos hastala operacicn diaria de nuestros
37 centros urbanos.

Son muy importantes las relaciones con
nuestros vecinos, que nos cuidaron para
que no nos vandalizaran durante el estalli-
do social, 0 como centro de abastecimiento
¥ vacunacion en la pandemia”.

—Ese fue otro momento dificil, en medio

Falabella: “Este directorio
es lo mejor que nos puede
haber pasado’

—éDesvistié Mallplaza para vestir Falabella?; dos accionis-
tas principales y el exgerente general llegaron al retailer...

"Es una gran cosa lo que sucedid, porque hacen Falabella mas
profesional y menos familiar. En Mallplaza tuvimos siempre una
relacion fantastica con los socios, y a ellos se les ocurtié comprar
acciones de Falabella, a su riesgo”.

—éComo sera esta Falabella sin pacto y control mas
diluido?

"Va a funcionar mucho mejor, porque el presidente fue nom-
brado de comuin acuerdo de todos los accionistas. Fernando (De
Pefia) fue gerente de Mallplaza durante 35 afios, tocos tenemos
confianza en él".

—éNo es el regreso recargado de los Solari?

"No, Falabella quedé con un directorio muy bueno, armonioso
y hay tres personas que acttian en forma independiente y no
estdn abanderizados para ningin lado; Fernando de Pefia,
Thomas Miiller y la persona de la AFP. Estoy feliz de haber
cumplido una etapa que salié bien. Lo (inico que queria es que a
Falabella le fuera bien y este directorio es lo mejor que nos
puede haber pasado”.

—Y en Mallplaza, écémo viene la nueva etapa?
"En Mallplaza, el knowhow esta bastante repartido en la
empresa, no es como en otras que el niimero 1 se las sabe todas".
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