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Sernac y Chilquinta acuerdan millonaria compensacién por cortes de luz
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Javier Rogel

Tras una negociacion con el Sernac, Chil-
quinta compensara a 89.367 hogares de la
Region de Valparaiso afectados por los
cortes de energia de agosto de 2024. Este
acuerdo beneficiara a unas 277.038 perso-
nas, con un monto total de $1140 millones,

distribuidos segun la gravedad del impacto.

La compensacion se basa en tres criterios:
duracion del corte, reclamos ante el Ser-
nac y danos a artefactos eléctricos. Se
pagara un minimo equivalente a un mes de
suministro, con montos que van desde
$905 para cortes menores a 4 horas hasta
$91.851 para interrupciones de 144 a 168
horas. El promedio por hogar sera de
$9.202.

Para quienes sufrieron dafos en sus elec-
trodomeésticos, Chilguinta habilitd un pro-
ceso de indemnizacion, en el cual 743
clientes ya fueron compensados, con un
total de £66 millones pagados hasta la
fecha.

El acuerdo ingresara a tribunales en febre-

ro de 2025, con aprobacion estimada
entre febrero y mayo. Posteriormente,
entre mayo y junio, se informara a los
consumidores sobre los pagos, gue se
concretaran entre junio y julio de 2025.
Los reclamos adicionales podran presen-
tarse hasta octubre.

Hasta ahora, Chilquinta ha desembolsado
$317 millones por otros conceptos de
compensaciones. A diferencia de Enel,
donde las compensaciones fueron por
mas de $17 mil millones y los cortes
duraron hasta 15 dias, en la situacion de
Chilguinta la mayaoria fueron inferiores a
24 horas, lo que explica la diferencia en
las compensaciones.
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