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MIGRACION A LA NUBE MARCA TENDENCIA EN LA CONSULTORIA SAP

DF

SANTIAGO DE CHILE
VIERNES 26 DE ENERO DE 2024

anecesidad de mayor se-
guridad y flexibilidad de la

as companias a profundi-
zar las asesorias y consultorias
SAP para abordar la migracion
alanube y a incorporar el uso
del andlisis de datos en sus
Procesos.

“Un aspecto crucial que esta
influyendo en esta tendencia
en Chile son los recientes ata-
ques informdticos a data cen-
ters locales, que han generado
una mayor conciencia sobre
la seguridad de la informa-
cién”®, afirma Paz Araya Fraser,
directora Negocios de Grandes
Empresas de Grupo Intelsis, lo
que ha generado que muchas
empresas migren sus operacio-
nes a la nube, buscando una
gestién mds segura y eficiente
de sus servicios.

Por eso, Candela Bespros-
van, socia de Consultoria
en Tecnologic de EY Chile,
indica que “se espera que las
inversiones empresariales en
implementaciones en la nube
alcancen cifras millonarias”. De

operacion, esta llevando a

"PARTNERS, CONSU

Integracion,
inteligencia artificial
y movilidad son parte
de las tendencias
que define una serie
de especialistas en
SAP para este ano,
todo marcado por
la preponderancia
de la nube en su
implementacion.

POR FRANCISCA ORELLANA

hecho, segin Gartner, la inversion
mundial en nube plblica crecera
un 20,4% este ano.

lgnacio Brunner, country mana-
ger Chile de Bupry, acota que la
migracién “es un hito inminente
para las empresas”, por lo que las
consultoras deben desarrollar es-
frategias para "ayudar a las em-
presas a fransformar sus procesos
de negocio, especialmente con
los sistemas de planificacién de
recursos empresariales (ERR por su
sigla en inglés) en nube publica”.
Esto les permitira apoyarlas en
femas complejos, “como mayor
agllidad empresarial, refuerzo de
la cadena de suministro u operar
de manera sostenible”, dice.

Ofro aspecto que esfa siendo
relevante, acota Besprosvan, es
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la integracién de la inteligencia
artificial (IA) en los ERP y la explo-
tacién de la andlitica avanzada:
“Aungue los ERP siempre han

sido considerados como amplios
repositorios de datos, la evolucién
actual se dirige hacia la mejora
de las visualizaciones, andlisis pre-
dictivos y la inclusion de analitica
conversacional”. Incluso hay fun-
ciones que permiten a los usua-
rios hacer preguntas directas al
sistema, sin necesidad de extraer
la informacién manualmente.

La ejecutiva de EY menciona
también una mayor utilizacion
mévil de los ERR que hoy ofrecen
experiencias inteligentes en mualk
tiples dispositivos. A ello, Claudio
Ledn, director gerente SAP en
Lion Consulting, suma que en el
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scosisterna de soluciones el ob-

jetivo es que todo esté integra-
do”, y por ello visualiza una alta
demanda en analitica de datos
y desarrolio de aplicaciones,
entre ofros.

Potenclar el trabajo

Una de las claves para
poder incorporar estos nuevos
procesos es la consultoria, que
permite a las companias contar
con un partner estratégico que
los apoye en la implementacion
y transformacion de SAR

Cristébal Soto, socio de SAP
en Deloitte, indica que nor-
ralmente las empresas, en la
medida que crecen y enfrentan
mayores desafios en el merca-
do, deben optar por sistemas
infegrados que les permitan
gestionar adecuadamente los
recursos empresariales: “Para
esto, la opcidén de implementar
un ERP de clase mundial como
SAP es una decision adecuada
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para aplicar las mejores practi-
cas del mercado mundial”.

Paz Araya, de Grupo Intelsis,
detalla que “mas del 50% de los
sisternas ERP en el pais estan ba-
sados en la plataforma SAPEsta
amplia base instalada abarca
una variedad de sectores, todos
los cuales requieren asistencia
y soporfe en diferenfes capaci-
dades”.

Por eso, Soto anade que
un consultor con experien-
cia en proyectos exitosos de
SAP puede ayudar a lograr el
mayor beneficio en términos de
adopcion del sistema, eficiencia,
productividad v, por ende, a
mejorar la toma de decisiones
de la compania, El foco debe
ser obtener un ROl positive de la
implementacion, explica, lo que
depende de factores como el
tamano de la empresa, la indus-
tria y velocidad de adopcién,
temas en los que una consulfo-
ria fambién fiene un rol clave.
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