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ENIVERSIDND A RANEZ ESCUELA DE NEGOCIOS DE CLIENTES

o

El Indice de Confianza de Clientes Yo El Cumplimiento sigue
(ICC) nace de una evaluacién realizada / siendo el atributo mejor
por el Centro de Experienciasy O evaluado, y aunque
Servicios de la Escuela de Negocios ) experimentd una caida
UAI, la cual ha estado en curso puntos alcanzé el Indice de respecto del 2023, continua
desde 2014. En su décima entrega, Confianza de Clientes 2024, siendo un pilar clave y
distinguio a diversas compaiiias un retroceso que reflejaun apreciado por los clientes
por su desempefio destacado leve deterioro en la percepcion en las empresas.
entre los afios 2022 y 2024. global de confianza de los

clientes hacia las empresas.
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