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DE MEDIOS DE PAGO

n el comercio online, el mo-
mento de pagar —también
conocido como checkout— es
uno de los mas sensibles de
toda la experiencia del cliente. Contar
con un buen disefio y una correcta or-
questacion de medios de pago puede
hacer la diferencia entre una venta
exitosa y un carrito abandonado.

“No se trata de ofrecer muchos
medios, sino de ofrecer los correctos
para cada tipo de cliente, con flujos
simples y alternativas claras cuando
algo falla”, explica FinteChile. Entre
los errores mas tipicos que generan
friccién en este Giltimo paso, mencio-
nan no pensar el flujo para dispositi-
vos moviles, exigir demasiados pasos
para pagar, usar formularios largos o
poco dlaros, incorporar redirecciones
innecesarias 0 no mostrar bien la
informacién.

El director de Deloitte Digital,
Francisco Pecorella, anade que

Si bien Chile ha
mostrado avances en
las experiencias de
pago online, exigir
demasiados pasos

o usar formularios
poco claros estan
entre las fricciones
mas tipicas que
hacen la diferencia

entre concretar o
perder una venta.

POR ANDREA CAMPILLAY

comisiones, cargos por despacho o
tasas adicionales que se revelan recién
en este Ultimo paso también pueden
incidir en la decision de abandonar
una compra, asi como también si el
cliente no encuentra su medio prefe-
rido disponible: “Por ejemplo, si no
hay opcion de débito, transferencia

inmediata, billetera digital o cuotas”,
precisa el ejecutivo. Bajo su mirada,
el &rea de pagos se ha convertido

en una especie de "orquestador”
entre negocio, tecnologia, riesgo

y experiencia del cliente, ya que lo
que ocurre en el checkout, impacta
directamente en ingresos, satisfaccién

y lealtad.

Aunque el cliente elige el método
de pago en este paso, es el comercio
quien define qué medios habilita,
cémo los presenta y qué tan fluida es
la experiencia, sefiala el gerente ge-
neral de Klap, Raul Sapunar. “Cuando
esa capa no esta bien disenada, se
producen més abandonos y rechazos,
perdiendo ventas que el usuario ya
estaba dispuesto a concretar”, explica
el ejecutivo, mientras destaca que
el auge del comercio eléctronico ha
impulsado el desarrollo de soluciones
de pago sin friccién que agilizan y
aseguran las transacciones.

Para FinteChile, es cada vez menor

Ta

la brecha entre lo que esperan los
consumidores y lo que ofrecen los
comercios locales en este dmbito.

Lo que observan es una evolucion
positiva en la experiencia, impulsa-

da por mayor competencia, mejor
tecnologia y un ecosistema de pagos
mas maduro.

Por su parte, Pecorella plantea
que los comercios que quieran “to-
marse en serio” la experiencia del
checkout deben priorizar: asegurar
una infraestructura de pagos confia-
ble, simplificar al maximo el flujo de
pago y ofrecer un set de medios de
pago alineado con el perfil de sus
clientes.

www.litoralpress.cl



