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Apoyo ordenado para las familias damnificadas

En medio del dolor y la incertidumbre que deja los incendios fo-
restales que afectan a la Region y la mantienen en alerta roja, y en
especial al megaincendio que sigueen actividad en las comunas de
Penco, Tomé y Concepcion, emerge, una vez mds, la vocacian soli-

daria de la ciudadania.

Vecinasy vecinos, crganizaciones sociales, empresasy voluntarios
se movyilizan para reunir viveres, alimentos no perecibles, agua, ro-
pa y olros implementos basicos destinados 4 quieneslo han perdi-
dotodo. Esa respuesta esvaliosa y necesaria, pero, como todaaccin
en centextos de emergencia, su efectividad depende del orden y la

coordinacion.

La ayuda espontdnea, cuando no estd canalizada, puede con-

vertirse en un obstdculo involun-
tario. El ingreso desorganizado a
zonas siniestradas, la entrega di-
rectasin registro o la acumulacion
de donacionesque no responden a
necesidades prioritarias terminan
entorpeciendo las labores de des-
peje, remocion de escombios y
atencién de emergencias.

En escenarios tan complejos co-
mo el que how enfrentan Penco,

Tomé y Concepcion, ayudar bien es tan importante como ayu-

dar rdpido.

Por eso, es fundamental que la solidaridad se articule a través de
institucionesestablecidas, con experiencia y capacidad logistica. El
Gobierno Regional del Biobio, las municipalidades afectadas, junto
aservicios publicosy organismos de emergencia, han habilitado ca-
nales formales de acopio y distribucidn. Estas instancias permiten
priorizar lo urgente, evitar duplicidades y asegurar que laayuda lle-
guf: aquienes realmentelanecesilan, en el momento adecuado y de

orma segura.

Donar a través de estos canales no es un gesto burocrdtice, sine

Informémonos sobre los puntos oficiales

de acopio, respetemos las indicaciones de

las autoridades y evitemos desplazarnos a

las zonas afectadas si no somos parte de
los equipos autorizados

que por el contrario es una forma responsable de contribuir para
que elapoyollegue a destino de manera coordinada y focalizada. Sig-
nifica confiar enla coordinacion territorial, en los catastros levan-
tados y en la planificacion que considera no solo el hoy, sino tam-
bién lassernanas que vienen. Significa, ademds, prateger a los equi-
pos que trabajan en terreno, como bomberos, brigadistas, personal
municipal, para que puedan cumplir su labor sin interferencias.

Por otra parte, también esimportante tener presente la accion
de quienes intentan aprovecharse de la tragecia y no sdlo reali-
zan llamadosa colaborar que noson reales, sinoque ademds pue-
den solicitar apoyo material o en dinero de manera falsa y esta-
far a quienes contaten. La fiscalia regional advirtid ayer respec
todel enganio que sufrieron dos per-
sonas damnificadas que fueron con-
tactadas asegurando que se trataba
de un procedimiento oficial, pero
que terminaron siendo victimas de
usurpacion de sus datos personales,
log que fueron usados para solicitar
dinero a olras personas.

Siemprees posible que haya enga-
fiosen medio de las emergencias, ca-
si con la misma velocidad con que
se intenta concretar unapoyo legitimoa los afectados.

El llamado a que sigamos donando, sigamos apoyando, pero ha-

gdmoslo con orden. Informémonos sobre los puntos oficiales de

acopio, respetemos las indicaciones de las autoridades y evitemos
desplazamos a las zonas afectadas si no somos parte de los equipos
autorizadas.

En estos dias de emergencia, que probablemente se extenderdn
por semanas, Ia solidaridad organizada es una fuerza poderosa. Ca-
nalizarla comectamente es la manera mds efectiva de transformar
la empatia en alivio concreto para las familias damnificadasy enuna
recuperacidn mds rapida para nuestras comunidades.
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