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Cartas: Laresiliencia digital dejé de ser un problema tecnolégico

La resiliencia digital dejo de ser
un problema tecnologico

CRISTOBAL PEREZ.

Al & Data Science Engineer de ComparaOnline

La fragilidad digital suele hacerse visible dema-
siado tarde. Una caida de sistema, una filtracion,
un fraude masivo o una interrupeion operacio-
nal bastan para demostrar que la conectividad
dejo de ser una comodidad y se transformdé en
infraestructura critica para personas, empresas
y mercados.

Durante afios, la ciberseguridad fue tratada
cOmo una conversacion técnica, reservada para
areas de sistemas, proveedores especializados o
comités de tecnologia. Ese enfoque quedo corto.
Hoy la resiliencia digital es un asunto financie-
ro, reputacional, operacional y, sobre todo, de
confianza.

El World Telecommunication and Information
Society Day 2026, celebrado este mes, pone el
foco precisamente en las “lineas de vida digi-
tales”, una idea que resume bien el momento
actual: los sistemas conectados ya no son solo
canales de eficiencia. Son redes que sostienen
pagos, salud, educacién, comercio, logistica,
atencion ciudadana y vinculos esenciales entre
organizaciones y personas.

El problema es que la velocidad de adopcion
digital ha sido mucho mayor que la capacidad
de comprension del riesgo. Muchas empresas
digitalizaron procesos sin redisefiar su cultura
de prevencion. Se movieron rapido para vender,
atender o automatizar, pero no siempre con el
mismo rigor para proteger datos, asegurar con-
tinuidad o preparar respuestas frente a inciden-
tes.

Esa brecha se vuelve especialmente delicada
cuando los usuarios ya no distinguen entre falla
téenica y falla de confianza. Para una persona,
que una plataforma no responda, que una cuen-
ta sea vulnerada o que una transaccion falle no

es un “incidente tecnologico™. Es una experien-
cia directa de desproteccion.
En ese sentido, la resiliencia digital debe ser
entendida como una capacidad institucional.
No basta con firewalls, contrasefas o seguros
de ciberseguridad. Se requiere gobernanza,
entrenamiento, protocolos, comunicacion,
trazabilidad y una cultura que entienda que
el riesgo digital no vive en un area especifica,
sino en toda la organizacion.
El consumidor también estd cambiando. La
mayor exposicion a fraudes, suplantaciones
y compras digitales fallidas estd generando
usuarios mas cautelosos. Comparan mas, re-
visan reputacion, buscan medios de pago pro-
tegidos y esperan respuestas rapidas cuando
algo sale mal.
Para las empresas, esto abre una discusion
mayor: la seguridad digital ya no serd eva-
luada Gnicamente por especialistas, sino por
clientes, reguladores, inversionistas y medios.
La resiliencia sera una sefial de gestion. Y su
ausencia, una sefial de vulnerabilidad.
El desafio, por lo tanto, no consiste solo en
evitar ataques. Consiste en construir sistemas
capaces de resistir, recuperarse y explicar lo
ocurrido sin destruir confianza en el proceso.
En la economia digital, el silencio, la opacidad
y la improvisacién pueden ser tan dafiinos
como la falla original.
La proxima etapa de la transformacion digital
tendra menos que ver con adoptar herramien-
tas y mas con demostrar confiabilidad. Las
organizaciones que entiendan esto dejaran de
mirar la resiliencia como costo y comenzaran
averla como una condicién basica para operar
en entornos permanentemente expuestos.
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