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Normas Particulares

CVE 2744547

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Subsecretaria de Prevision Social

APRUEBA EL REGLAMENTO DEL SERVICIO DE BIENESTAR DE LA DIRECCION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y DEROGA EL ANTERIOR CONTENIDO EN EL
DECRETO SUPREMO N° 36, DE 2007, DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

Num. 84 exento.- Santiago, 27 de noviembre de 2025.
Vistos:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracién del Estado,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por decreto con fuerza de ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 19.880, sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los oOrganos de la
Administracion del Estado; en el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; en el articulo 134° de la ley N° 11.764; en el articulo 24° de la ley N°
16.395; en el articulo tinico de la ley N° 17.538; en el decreto supremo N° 28, de 1994, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba Reglamento General para los Servicios de
Bienestar fiscalizados por la Superintendencia de Seguridad Social; en el decreto supremo N° 36,
de 2007, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; lo informado por la Superintendencia de
Seguridad Social mediante Ord. N° 0-01-F-03843-2025; en el articulo 32° N° 6 de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por decreto supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en el decreto N° 19, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que faculta a los Ministros de Estado firmar por orden del Presidente de la Reptblica; en el
decreto supremo N° 130, de 2025, del Ministerio del Interior, que nombra al Ministro del Trabajo
y Prevision Social; en el decreto supremo N° 35, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, que nombra al Subsecretario de Prevision Social, y en la resolucion N° 36, de 2024, y en
la resolucion N° 8, de 2025, ambas de la Contraloria General de la Republica, que fijan normas
sobre la exencion del tramite de toma de razon.

Decreto:

Apruébase el nuevo Reglamento del Servicio de Bienestar de la Direccion Nacional del
Servicio Civil y derogase el Reglamento contenido en el decreto supremo N° 36, de 2007, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, cuyo texto sera el siguiente:

TITULOI
Descripcion general, objeto y fines del Servicio de Bienestar

Articulo 1°: El Servicio de Bienestar de la Direccion Nacional del Servicio Civil, en
adelante "el Servicio de Bienestar", es una unidad funcional, sin personalidad juridica ni
patrimonio propio, dependiente de la Direccion Nacional del Servicio Civil, cuyo
funcionamiento se rige por el decreto supremo N° 28, de 1994, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, y por el presente reglamento.

El Servicio de Bienestar se financia con aportes institucionales, contribuciones de sus
afiliados y otros recursos permitidos por la normativa vigente. Su objeto es contribuir al bienestar
integral de sus afiliados y afiliadas, y de sus cargas familiares reconocidas, mediante la entrega
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de beneficios sociales, médicos, econdmicos, recreativos, culturales y de apoyo ante
contingencias personales, sociales o familiares.

Asimismo, busca fortalecer la calidad de vida, la salud fisica y mental, el desarrollo
personal y la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, complementando los sistemas
previsionales y de proteccion social establecidos en el pais.

Articulo 2°: Son fines del Servicio de Bienestar proporcionar a sus afiliados, afiliadas y sus
cargas familiares reconocidas, un conjunto de beneficios que contribuyan a su bienestar integral,
a través de acciones orientadas a:

a. Otorgar prestaciones de caracter médico, odontolégico, econdmico, social, cultural,
educativo y recreativo, de forma complementaria a los sistemas previsionales y de salud
vigentes.

b. Conceder préstamos sociales en condiciones favorables, que apoyen la resolucion de
necesidades urgentes, tratamientos médicos, actividades personales o familiares, o el desarrollo
de proyectos personales significativos.

c. Promover la salud fisica y mental, el autocuidado, el desarrollo personal y profesionales,
el envejecimiento activo y saludable, asi como la prevencion de factores de riesgo psicosocial.

d. Contribuir a la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, y al fortalecimiento del
sentido de comunidad, pertenencia e integracion entre las personas afiliadas.

e. Fomentar el respeto a la diversidad, la equidad de género, la inclusion social y la
solidaridad intergeneracional.

Articulo 3°: El funcionamiento, administracion y fiscalizacion del Servicio de Bienestar se
regira por el presente reglamento y por el siguiente marco normativo:

a. Decreto supremo N° 28, de 1994, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
aprueba el Reglamento General de los Servicios de Bienestar del Sector Publico.

b. Las leyes que establecen y regulan los Servicios de Bienestar y su funcionamiento, en
especial las leyes N° 11.764, N° 16.395, N° 17.538, N° 18.010 y N° 19.882.

c. Las instrucciones, resoluciones, dictamenes y circulares impartidas por la
Superintendencia de Seguridad Social, como 6rgano fiscalizador de los Servicios de Bienestar.

d. El Compendio Normativo de la Superintendencia de Seguridad Social, particularmente lo
dispuesto en sus Libros I al VI, que regulan la organizacion, administracion, gestion financiera,
rendicion de cuentas, aspectos operativos y reportes institucionales.

e. Las disposiciones internas dictadas por la Direccion Nacional del Servicio Civil, tales
como resoluciones exentas, manuales de procedimiento, instructivos y actos administrativos
vinculantes.

f. Las normas transversales aplicables a los 6rganos de la Administracion del Estado, como
las instrucciones de la Contraloria General de la Republica y la normativa sobre probidad,
transparencia y responsabilidad administrativa.

TITULO 1T
De la administracion

Articulo 4°: La administracion del Servicio de Bienestar correspondera a un Consejo
Administrativo y a la persona designada como Jefa o Jefe de Servicio de Bienestar, quienes
ejerceran sus funciones conforme a lo dispuesto en el decreto supremo N° 28, de 1994, el
presente reglamento y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social.

El Consejo Administrativo es el 6rgano colegiado responsable de dirigir, aprobar y controlar
la gestion global del Servicio de Bienestar, velando por el uso eficiente, transparente y equitativo
de sus recursos y por el cumplimiento de sus objetivos sociales.

La Jefa o el Jefe del Servicio de Bienestar es la persona encargada de ejecutar los acuerdos
del Consejo, administrar operativamente el servicio, proponer planes y programas de accion, y
coordinar las actividades técnicas, financieras y sociales.

Ambos Organos deberan actuar en conformidad con los principios de legalidad, probidad,
participacion y equidad, y estaran sujetos a la fiscalizacion de la Superintendencia de Seguridad
Social.

Articulo 5°: El Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar estara integrado por los
siguientes miembros, quienes ejerceran sus funciones de acuerdo con el presente reglamento, el
decreto supremo N° 28, de 1994, y las instrucciones de la Superintendencia de Seguridad Social:
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a. El Director o la Directora de la Direccion Nacional del Servicio Civil, o la persona que
designe en su reemplazo, quien ejercera la presidencia del Consejo.

b. La persona que ejerza la jefatura de la Unidad de Gestion de Personas, o quien la
subrogue reglamentariamente.

c. Dos representantes titulares y dos suplentes de los afiliados y afiliadas al Servicio de
Bienestar, elegidos mediante votacion directa, secreta e informada por el universo de personas
afiliadas.

Cuando exista una Asociacion de Funcionarios legalmente constituida, uno de los
representantes de los afiliados podra ser designado por dicha organizacién, conforme a lo
sefialado en el articulo 18° del Reglamento General de los Servicios de Bienestar.

La duracion de los representantes de los afiliados en sus cargos sera de dos afios, pudiendo
ser reelegidos. Su reemplazo se regira por el orden de precedencia establecido en los resultados
de la votacion respectiva.

Articulo 6°: La eleccion de los representantes de los afiliados y afiliadas serd directa,
secreta, informada y se realizard mediante votacién universal entre las personas afiliadas activas
al Servicio de Bienestar.

Tendran derecho a voto todos los afiliados y afiliadas vigentes al momento de la
convocatoria. Podran postular como candidatos aquellos afiliados y afiliadas que cumplan los
siguientes requisitos:

a. Tener una antigiledad minima de seis meses continuos como afiliado/a al Servicio de
Bienestar.

b. No haber sido objeto de sancion disciplinaria en los doce meses anteriores a la eleccion.

c. No ocupar cargos directivos o jefaturas dentro de la Direccién Nacional del Servicio
Civil.

d. No estar desempeiiando funciones en el Servicio de Bienestar de la Institucion.

La convocatoria a eleccion debera ser acordada por el Consejo Administrativo y difundida
por medios oficiales con al menos 15 dias habiles de anticipacion, indicando el calendario,
requisitos, procedimiento de votacion y mecanismos de reclamacion.

Los resultados deberan ser formalizados en acta, y el orden de precedencia entre los
candidatos determinara tanto los representantes titulares como sus respectivos suplentes.

Articulo 7°: El Consejo Administrativo sesionard en forma ordinaria al menos una vez al
mes, en el dia y hora que acuerden sus integrantes en la primera sesion de cada afio, y en forma
extraordinaria cuando lo convoque su Presidenta o Presidente, o la mayoria absoluta de sus
integrantes.

Las citaciones deberan realizarse con una antelacion minima de tres dias habiles para
sesiones ordinarias y de un dia habil para sesiones extraordinarias, a través de medios
electronicos institucionales. En ambos casos, la convocatoria debera incluir tabla, lugar (fisico o
virtual) y documentos de respaldo cuando corresponda.

El quoérum minimo para sesionar vélidamente serd la mayoria absoluta de sus integrantes,,
incluyendo al menos un representante de los afiliados.

Las sesiones podran realizarse de manera presencial, virtual o mixta, segun las condiciones
institucionales. De cada sesion se levantara un acta que debera ser firmada por los asistentes y
archivada oficialmente. Las decisiones del Consejo deberan quedar registradas con claridad,
sefialando su fundamento y, cuando corresponda, los votos disidentes o abstenciones.

Para efectos de transparencia interna, el Servicio de Bienestar debera comunicar a las
personas afiliadas, al menos semestralmente, un resumen de los acuerdos adoptados por el
Consejo que sean de interés general.

Articulo 8°: El Consejo Administrativo adoptara sus acuerdos por mayoria simple de los
integrantes presentes con derecho a voto. En caso de empate, decidira la persona que presida la
sesion.

Para que el Consejo pueda sesionar validamente, debera contar con la mayoria absoluta de
sus integrantes, incluyendo al menos un representante de los afiliados. Si no se alcanza dicho
quérum, la sesion no podra celebrarse ni adoptarse decisiones.

Las decisiones del Consejo deberan constar por escrito en acta, incluyendo la tabla tratada,
las intervenciones relevantes y los fundamentos de los acuerdos adoptados. Cuando corresponda,
podra dejarse constancia de los votos disidentes o abstenciones.
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Los acuerdos del Consejo tendran vigencia inmediata, salvo que en ellos se establezca una
fecha distinta o que requieran ratificacion administrativa posterior.

En materias sensibles, como sanciones, asignacion extraordinaria de recursos o
modificacion de beneficios, el Consejo podra acordar votaciones nominales o fundadas, las que
deberan registrarse en acta.

Articulo 9°: La Jefatura del Servicio de Bienestar actuara como Secretaria/o del Consejo
Administrativo, con derecho a voz pero sin voto. Tendra a su cargo la convocatoria, preparacion
y coordinacion de las sesiones del Consejo, asi como la elaboracion y custodia de las actas
correspondientes.

Sera responsable de ejecutar los acuerdos adoptados por el Consejo, coordinar la
implementacion de los planes de accion del Servicio de Bienestar y velar por el cumplimiento de
las disposiciones normativas y reglamentarias vigentes.

Asimismo, le correspondera la administracion operativa, financiera, presupuestaria y
documental del Servicio, debiendo asegurar el uso eficiente y transparente de los recursos
disponibles, conforme a lo dispuesto por la Superintendencia de Seguridad Social.

Le compete ademdas la gestion de atencién y orientacién a los afiliados y afiliadas, la
supervision del equipo de apoyo técnico y la elaboracion de informes de gestion, financieros y
estadisticos que deben remitirse al Consejo o a los 6rganos de fiscalizacion externa.

TITULO 111
Del financiamiento

Articulo 10°: El Servicio de Bienestar se financiara con recursos provenientes de aportes
institucionales, contribuciones de los afiliados y otras fuentes autorizadas por la normativa
vigente. En particular, se consideraran las siguientes:

a. Las sumas que anualmente se consulten en el presupuesto de la Direccion Nacional del
Servicio Civil, conforme a lo dispuesto por la Ley de Presupuestos del Sector Publico y el
decreto supremo N° 28, de 1994.

b. Una cuota de incorporacion que deberan pagar los afiliados por una sola vez, de hasta un
5% de su remuneracion mensual imponible o pension. Este aporte podra pagarse hasta en tres
cuotas mensuales consecutivas, salvo que el Consejo Administrativo establezca una modalidad
en casos fundados.

c. El aporte mensual de los afiliados y afiliadas en servicio activo, de hasta un 2% de su
remuneracion imponible, fijado anualmente por acuerdo del Consejo Administrativo.

d. El aporte mensual de afiliados y afiliadas en condicion de jubilados/as, de hasta un 2% de
su pension. El aporte institucional que corresponda se establecera conforme al porcentaje
definido por el Consejo.

e. Los intereses generados por los préstamos que otorgue el Servicio de Bienestar a sus
afiliados.

f. Las comisiones o retornos que perciba el Servicio por convenios celebrados con terceros
para el otorgamiento de beneficios o descuentos a las personas afiliadas.

g. Las sumas provenientes de donaciones, legados, herencias y otras erogaciones
voluntarias.

h. Los rendimientos derivados de inversiones permitidas por la normativa vigente, previa
aprobacion del Consejo Administrativo y conforme a las instrucciones de la Superintendencia de
Seguridad Social.

i. Cualquier otro ingreso que sea obtenido por el Servicio de Bienestar a titulo licito y
compatible con su objeto, de conformidad con la normativa que lo regula.

j- Un aporte extraordinario, equivalente al uno por ciento (1%) del reajuste anual aplicado a
las remuneraciones del sector publico, calculado sobre las remuneraciones imponibles de los
afiliados y afiliadas en servicio activo. Este aporte se incorporara automaticamente una vez en el
afio, en el momento en que dicho reajuste entre en vigencia. El aporte extraordinario sera
destinado a fortalecer los fondos del Servicio de Bienestar y podra orientarse prioritariamente a
programas de becas, actividades culturales, recreativas o deportivas, segun lo determine el
Consejo Administrativo mediante acuerdo fundado.

La determinacién de los porcentajes y condiciones de los aportes debera ser acordada
anualmente por el Consejo Administrativo, en sesion ordinaria o extraordinaria. Dicho acuerdo
debera formar parte de la planificacion presupuestaria del ejercicio respectivo.
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Articulo 11°: Los fondos del Servicio de Bienestar deberan mantenerse en una cuenta
corriente bancaria subsidiaria de la Cuenta Unica Fiscal, abierta exclusivamente para este efecto,
de conformidad con lo establecido en el decreto supremo N° 28, de 1994, y la normativa de la
Direccion de Presupuestos.

Para efectuar giros desde dicha cuenta se requerira la firma conjunta de la Jefatura del
Servicio de Bienestar y de un integrante del Consejo Administrativo, designado formalmente por
este organo mediante acuerdo registrado en acta.

En caso de ausencia, impedimento o vacancia temporal de alguno de los firmantes, el
Consejo Administrativo debera designar, por acuerdo expreso, a un o una suplente autorizado
para firmar en su reemplazo, dejando constancia de ello en acta.

El uso de los fondos debera estar debidamente respaldado, registrado contablemente y
sujeto a los mecanismos de control y auditoria establecidos por la Superintendencia de Seguridad
Social, la Contraloria General de la Reptiblica y la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Articulo 12°: El presupuesto anual del Servicio de Bienestar sera elaborado por la Jefatura
del Servicio y presentado al Consejo Administrativo para su analisis, ajuste y aprobacion. El
plazo para completar la informacién del anteproyecto de presupuesto sera el dia 15 de noviembre
de cada afo.

El presupuesto debera incorporar la proyeccion de ingresos, la estimacion de gastos fijos y
variables, y el plan de beneficios y préstamos previsto para el afio respectivo, considerando
criterios de equilibrio financiero, sostenibilidad y cobertura.

Toda modificacién presupuestaria debera ser aprobada por el Consejo Administrativo
mediante acuerdo formal, debidamente fundada y registrada en acta, conforme a lo dispuesto en
la normativa vigente de la Superintendencia de Seguridad Social y lo establecido en el
Compendio Normativo respectivo.

El presupuesto aprobado, asi como sus modificaciones, deberdan ser informados
oportunamente a la Superintendencia de Seguridad Social mediante los sistemas de reporte
establecidos (SISBI), y quedaran sujetos a fiscalizacion y auditoria de los drganos competentes.

Articulo 13°: El Consejo Administrativo y la Jefatura del Servicio de Bienestar seran
responsables de llevar un control detallado, actualizado y documentado de los ingresos, egresos,
saldos, préstamos, beneficios entregados y otros movimientos financieros del Servicio.

Dicho control debera basarse en registros contables formales, respaldado por
documentacion administrativa, y se gestionarda mediante los sistemas que establezca la
Superintendencia de Seguridad Social, especialmente el Sistema de Informacion de los Servicios
de Bienestar.

Corresponde a la Jefatura del Servicio de Bienestar velar por la integridad y trazabilidad de
los registros financieros y administrativos, y al Consejo supervisar su adecuada gestion y
cumplimiento de la normativa vigente.

Ambos deberan rendir cuentas anualmente ante la Superintendencia de Seguridad Social, y
cuando ésta lo requiera, mediante informes financieros, estadisticos y de gestion. Estas
rendiciones estaran sujetas a fiscalizacion, auditoria interna y externa, segun lo que establezcan
las leyes y reglamentos aplicables.

El Consejo Administrativo debera elaborar un informe anual de gestion del Servicio de
Bienestar, que incluya el resumen financiero, nimero de beneficios y préstamos otorgados, y
principales acuerdos. Este informe debera ser comunicado a todos los afiliados/as.

Articulo 14°: Los recursos del Servicio de Bienestar deberan destinarse exclusivamente al
financiamiento de los beneficios, actividades, programas y gastos operacionales que se
encuentren expresamente autorizados por este reglamento y por el presupuesto anual aprobado
por el Consejo Administrativo.

El uso indebido, desvio, aplicacion fuera de los fines establecidos o utilizacién en beneficio
personal o institucional distinto al sefialado en la normativa, constituira una infraccion grave, y
sera sancionado conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, incluyendo la eventual
responsabilidad administrativa, civil o penal que corresponda.

La Jefatura del Servicio de Bienestar debera denunciar formalmente cualquier uso irregular
de los fondos ante el Consejo Administrativo, la Direccion Nacional del Servicio Civil y la
Superintendencia de Seguridad Social, seglin corresponda. Asimismo, el Consejo podra exigir la
restitucion de los montos mal utilizados y adoptar medidas preventivas para evitar su reiteracion.
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TiTULO IV
De los beneficios

Articulo 15°: El Servicio de Bienestar otorgara a sus afiliados y afiliadas los beneficios
médicos a que se refiere el articulo 16° del Reglamento General de los Servicios de Bienestar,
conforme a lo alli establecido y a las disposiciones complementarias que determine el Consejo
Administrativo.

Articulo 16°: El Servicio de Bienestar podra otorgar, en la medida en que los recursos lo
permitan y de acuerdo con la planificacion presupuestaria anual, beneficios econdmicos o en
especie a las personas afiliadas y a sus cargas familiares reconocidas, por las siguientes causales:

a. Ayuda médica: Por diagnéstico de enfermedad grave, tratamientos prolongados,
intervenciones quirtirgicas o gastos de salud que excedan las coberturas del sistema previsional y
seguros complementarios. El Consejo podra definir anualmente una tabla de categorizacion
socioecondmica que permita distribuir de forma equitativa las ayudas médicas en funcion de
criterios como renta, numero de cargas y tipo de gasto de salud.

b. Matrimonio o acuerdo de union civil: Por la celebracion de cualquiera de estas figuras
legales.

c. Nacimiento o adopcion: Por la incorporacion de un nuevo hijo o hija al ntcleo
familiar, sea por nacimiento o adopcion legal.

d. Fallecimiento: Por la muerte de la persona afiliada o de sus cargas familiares reconocidas,
incluyendo conyuge, conviviente civil, hijos o ascendientes a su cargo. El afiliado o afiliada
podra dejar constancia escrita de su voluntad respecto de quién debera recibir el beneficio por
fallecimiento, mediante formulario suscrito ante el Servicio.

En caso de no existir tal constancia, el beneficio se otorgara conforme al siguiente orden de
precedencia:

1. Conyuge o conviviente civil sobreviviente.

2. Hijos o hijas.

3. Ascendientes directos (padre o madre).

4. A falta de las personas anteriores, quien acredite haber efectuado los gastos del funeral.

e. Escolaridad: Por gastos vinculados a estudios regulares en niveles preescolar, basico,
medio, técnico o profesional.

f. Becas de estudio: Destinadas a apoyar casos de necesidad econéomica y buen rendimiento
académico, segun criterios definidos anualmente por el Consejo Administrativo.

g. Catastrofes o emergencias: Por dafios materiales significativos causados por incendios,
sismos, inundaciones, u otras situaciones calificadas como emergencia por la autoridad
competente.

h. Vacaciones: Bonificacion anual destinada a apoyar el uso efectivo de las vacaciones
legales, conforme a criterios de antigiiedad y cobertura presupuestaria.

i. Actividades culturales, deportivas y recreativas: Beneficios o reembolsos destinados a
fomentar el desarrollo personal, la vida saludable, la integracion y el bienestar emocional.

j- Salud mental y bienestar emocional: Beneficios o apoyos vinculados a tratamientos
psicolégicos, psiquiatricos, procesos de acompafiamiento psicosocial u otros destinados al
cuidado de la salud mental.

k. Situaciones excepcionales: Ayudas extraordinarias por situaciones graves que afecten la
calidad de vida del afiliado o su nticleo familiar, tales como violencia intrafamiliar, separacion
con dafio econdémico, discapacidad repentina o accidentes de alto impacto.

l. Seguro de desgravamen: Consistente en que, al fallecimiento de la persona afiliada,
quedaran automaticamente condonadas las sumas que adeude al Servicio de Bienestar por
concepto de préstamos que éste le haya otorgado.

Articulo 17°: Toda solicitud de beneficios debera realizarse mediante el formulario oficial
dispuesto por el Servicio de Bienestar, en formato fisico o electronico, y debera estar
acompaiada de los antecedentes que acrediten la causal invocada, asi como de la documentacion
que permita evaluar la situacion socioecondmica del solicitante, cuando corresponda.

La documentacion exigida serd definida por tipo de beneficio y deberd encontrarse
debidamente detallada en los procedimientos internos del Servicio de Bienestar. Podra incluir
certificados médicos, boletas, informes técnicos, certificados académicos, declaraciones
juradas y otros documentos que respalden la solicitud.
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El Servicio debera velar por la accesibilidad y claridad de los formularios, garantizar el trato
digno, confidencial y no discriminatorio en el proceso de postulacion. En casos fundados, podra
admitirse documentacion complementaria posterior a aplicar criterios de flexibilizacion
administrativa, siempre que no afecte la equidad del sistema.

Articulo 18°: El derecho a solicitar beneficios debera ejercerse dentro de un plazo maximo
de diez meses corridos contados desde la fecha del hecho que genera la causal, salvo en casos
excepcionales debidamente acreditados y autorizados por el Consejo Administrativo.

Transcurrido dicho plazo sin haberse presentado la solicitud completa y documentada, se
entenderd extinguida la posibilidad de acceder al beneficio correspondiente.

Articulo 19°: EIl monto, condiciones de acceso y cobertura de cada beneficio seran
determinados anualmente por el Consejo Administrativo, en base a la disponibilidad
presupuestaria del ejercicio correspondiente, la proyeccion de demanday los principios de
equidad, transparencia y eficiencia.

Para estos efectos, el Consejo podrd establecer tablas de monto referenciales, topes
maximos, escalas proporcionales segin ingreso, prioridades por urgencia o vulnerabilidad y
requisitos diferenciados segtin la naturaleza del beneficio.

Los criterios y parametros definidos deberan constar en acta y ser comunicados a las
personas afiliadas mediante medios oficiales. En casos excepcionales, el Consejo podra autorizar
beneficios fuera de escala, previa evaluacion fundada y con acuerdo debidamente registrado.

El Servicio de Bienestar deberd garantizar que los beneficios asignados mantengan
coherencia con el presupuesto aprobado y que se apliquen sin discriminacion, privilegiando
situaciones de mayor necesidad o impacto social.

Articulo 20°: El Consejo Administrativo podra autorizar el otorgamiento de beneficios
extraordinarios en casos calificados, que no estén contemplados en las causales regulares del
presente reglamento, cuando se trate de situaciones sociales, familiares, de salud o econémicas
graves que afecten de forma significativa el bienestar del afiliado o afiliada, o de su grupo
familiar directo.

Se consideraran beneficios extraordinarios, entre otros:

a) Aportes monetarios directos para solventar gastos médicos no cubiertos por seguros o
ayudas regulares.

b) Contribuciones para enfrentar emergencias sociales o familiares debidamente
acreditadas.

c) Ayudas econdmicas destinadas a cubrir gastos funerarios que excedan los beneficios
ordinarios.

d) Otras ayudas excepcionales que, en razon de su naturaleza y urgencia, sean debidamente
fundadas por el Consejo Administrativo.

La autorizacion de estos beneficios requerird resolucién fundada, adoptada por mayoria
simple del Consejo, con registro en acta que contenga los antecedentes que justifican la decision,
el tipo de beneficio, su monto, condiciones de entrega y fuente presupuestaria.

TITULO V
De los préstamos

Articulo 21°: El Servicio de Bienestar podra otorgar préstamos sociales a sus afiliados y
afiliadas, en la medida que existan recursos disponibles y conforme a las condiciones
presupuestarias y operativas definidas anualmente por el Consejo Administrativo.

Los préstamos tendran caracter reembolsable, no devengaran intereses superiores al interés
maximo convencional legal, y su otorgamiento debera resguardar los principios de equidad,
necesidad, responsabilidad financiera y cobertura solidaria.

Podran otorgarse bajo las siguientes modalidades:

a. Préstamos médicos: Destinados a cubrir gastos de salud no cubiertos por el sistema
previsional o seguros complementarios, incluyendo intervenciones, tratamientos prolongados o
medicamentos de alto costo.

b. Préstamos de emergencia: Para enfrentar situaciones imprevistas y urgentes como
catastrofes, accidentes, enfermedad grave o eventos familiares criticos, debidamente acreditados.
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c. Préstamos de vacaciones: Destinados a facilitar el uso del descanso legal anual, conforme
a los lineamientos definidos por el Consejo Administrativo.

d. Préstamos de libre eleccion: Otorgados sin exigencia de causal especifica, con el objeto
de apoyar las decisiones personales, familiares o necesidades generales del afiliado o afiliada, de
acuerdo con criterios de acceso, monto maximo, plazo y condiciones definidas por el Consejo.
Esta modalidad estara sujeta a evaluacion presupuestaria y al cumplimiento de requisitos
generales de elegibilidad.

e. Préstamos especiales: Destinados a fines especificos previamente establecidos en el
presente reglamento, tales como:

1) Adquisicion de implementos ortopédicos, protesis u otros insumos de salud no cubiertos.

2) Gastos funerarios que excedan los beneficios ordinarios.

3) Programas institucionales de bienestar que contemplen apoyo econdémico directo a
afiliados y afiliadas.

La autorizaciéon de cada modalidad de préstamo debera constar en acta del Consejo
Administrativo, sefialando expresamente los criterios de acceso, montos maximos, plazos y
condiciones de devolucion.

Articulo 22°: Los préstamos deberan ser solicitados personalmente por el afiliado o afiliada
mediante formulario oficial dispuesto por el Servicio de Bienestar, acompafiados de los
antecedentes requeridos segin el tipo de préstamo. Estos podran incluir certificados médicos,
informes sociales, boletas, cotizaciones o declaracion jurada, segln corresponda.

Los préstamos podran otorgarse por montos y plazos diferenciados de acuerdo con la
modalidad solicitada, la capacidad de pago del solicitante, su antigiiedad como afiliado/a y la
disponibilidad presupuestaria del periodo. Dichos montos y plazos seran definidos anualmente
por el Consejo Administrativo y deberan constar en las actas respectivas.

Las condiciones de otorgamiento deberan respetar los limites de tasa de interés maximo
convencional legal, asi como las directrices establecidas por la Superintendencia de Seguridad
Social en materia de créditos sociales. Todos los préstamos otorgados devengaran intereses, los
que seran fijados por el Consejo Administrativo dentro de los limites legales vigentes.

Sera responsabilidad de la Jefatura del Servicio evaluar la documentacion presentada,
verificar la situacion socioecondmica, cuando corresponda, y proponer la asignacion conforme a
los criterios definidos por el Consejo.

Articulo 23°: Los préstamos otorgados por el Servicio de Bienestar seran reembolsados
mediante descuento por planilla en cuotas mensuales, iguales y sucesivas, salvo que el Consejo
Administrativo determine condiciones distintas por razones justificadas.

El niimero de cuotas y el monto de cada una seran definidos al momento de la aprobacion
del préstamo, asegurando que el descuento no supere los limites establecidos en la legislacion
vigente y considerando la capacidad de endeudamiento del afiliado o afiliada.

Las personas afiliadas podran prepagar total o parcialmente su deuda en cualquier momento,
debiendo para ello presentar una solicitud por escrito. El saldo se calculara considerando el
capital pendiente y los intereses devengados a la fecha del pago anticipado.

El Servicio de Bienestar debera llevar un registro actualizado y detallado del estado de cada
préstamo, incluyendo saldos, cuotas pagadas, amortizacion, morosidad y pagos anticipados, el
cual debera estar disponible para revision del Consejo y de los organos fiscalizadores.

Articulo 24°: Para acceder a un nuevo préstamo, la persona afiliada debera haber
amortizado, al menos, el 75% del capital del préstamo anterior, conforme al estado de cuenta
vigente al momento de presentar la solicitud.

Esta restriccion tiene por objeto evitar el sobreendeudamiento, asegurar la rotacion de
recursos del Servicio de Bienestar y promover el uso responsable del financiamiento solidario.

En casos de emergencia debidamente acreditada, tales como enfermedad grave, accidente,
catastrofe o situacion socioecondémica critica, el Consejo Administrativo podra autorizar un
nuevo préstamo con un porcentaje de amortizacion menor, previa evaluacion fundada realizada
por la Jefatura del Servicio.

Toda excepcion debera registrarse en acta, indicando los antecedentes que la sustentan, el
porcentaje de avance del préstamo anterior y las nuevas condiciones acordadas.

Articulo 25°: Las personas afiliadas que cesen sus funciones en la Direccion Nacional del
Servicio Civil y, en consecuencia, dejen de tener la calidad de afiliadas al Servicio de Bienestar,
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deberan efectuar el pago de las deudas pendientes en la forma y condiciones que determine el
Consejo Administrativo.

Para tales efectos, la persona afiliada debera documentar el saldo pendiente y autorizar su
descuento desde la Gltima remuneracion, finiquito u otro pago que reciba con ocasion del término
de funciones. En caso de no ser posible la recuperacion integra por esta via, el Servicio podra
suscribir un convenio de pago con el afiliado o afiliada, o iniciar los mecanismos de cobranza
correspondientes, de acuerdo con la normativa vigente.

En ninglin caso podran alterarse las condiciones financieras estipuladas en los convenios
que tales personas hayan celebrado con el Servicio de Bienestar para la obtencion de beneficios.

Sera responsabilidad de la Jefatura del Servicio coordinar con la Unidad de Gestion de
Personas el registro, comunicacion y ejecucion de este proceso, garantizando la trazabilidad del
cobro y el resguardo de los fondos del Servicio.

Articulo 26°: Serd responsabilidad del Servicio de Bienestar evaluar la situacion
socioecondmica del afiliado o afiliada solicitante, cuando asi lo exija la naturaleza del préstamo,
los montos solicitados o la disponibilidad presupuestaria.

Dicha evaluacion se realizard mediante informe emitido por profesional del area social del
Servicio o, en su defecto, mediante los antecedentes documentales proporcionados por la persona
solicitante, tales como liquidaciones de sueldo, cargas familiares, gastos prioritarios, certificados
de deuda u otros medios fehacientes.

El informe debera contener una apreciacion objetiva de la situacion econdémica y social del
afiliado, y podra recomendar el otorgamiento, modificacion o rechazo del préstamo solicitado.

La informacion recabada serd tratada con caracter confidencial, y su uso se limitara
exclusivamente a los fines de evaluacion y resolucion del beneficio o préstamo. El Consejo podra
establecer montos o situaciones a partir de los cuales el informe socioeconémico sea obligatorio.

Articulo 27°: El Consejo Administrativo podra definir anualmente criterios de priorizacion
para la asignacion de préstamos, con el objetivo de asegurar un uso equitativo, solidario y
eficiente de los recursos del Servicio de Bienestar.

Entre los criterios que podran considerarse se incluyen, enttre otros:

a. Situacion socioeconomica del solicitante y su grupo familiar.

b. Antigiiedad como afiliado o afiliada al Servicio de Bienestar.

c. No haber recibido préstamos en el afio calendario en curso.

d. Monto solicitado en relacion con la renta liquida y capacidad de pago.
e. Numero de cargas familiares reconocidas.

f. Existencia de situaciones de emergencia o necesidad urgente.

g. Buen comportamiento de pago en préstamos anteriores.

Los criterios deberan constar en acta del Consejo, ser comunicados a los afiliados y
aplicarse con objetividad y sin discriminacion arbitraria. El Consejo podra modificar dichos
criterios cuando las condiciones presupuestarias o sociales lo justifiquen.

Articulo 28°: Toda situacion no prevista en el presente Titulo sera resuelta por el Consejo
Administrativo, mediante acuerdo adoptado en sesion formal, conforme a los principios de
equidad, responsabilidad financiera, transparencia y finalidad social del Servicio de Bienestar.

La resolucion debera ser fundada, proporcional a la situacion evaluada, y dejar constancia
en acta de los antecedentes considerados, el analisis realizado y el acuerdo adoptado.

Las decisiones tomadas en virtud de este articulo tendran caracter excepcional y no
constituiran precedente obligatorio para casos futuros, salvo que el Consejo acuerde su
incorporaciéon como norma general mediante modificacion reglamentaria o instruccion
complementaria.

TITULO VI
De los procedimientos y la pérdida de la calidad de afiliado/a

Articulo 29°: Los beneficios y préstamos deberan ser solicitados mediante el formulario
oficial del Servicio de Bienestar, disponible en formato fisico y/o electronico, segun los canales
habilitados institucionalmente, y acompafiado de la documentacion exigida para cada tipo de
solicitud.

Sera responsabilidad del solicitante completar correctamente el formulario y adjuntar los
antecedentes requeridos dentro de los plazos establecidos. La presentacion incompleta,
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extempordnea o sin respaldo suficiente podra ser declarada inadmisible y rechazada sin mas
tramite, mediante resolucion fundada.

En casos calificados y dentro de los margenes razonables, el Servicio podra solicitar
subsanacion de errores u omisiones, otorgando un plazo breve para su correccion.

Toda solicitud debera registrarse en un sistema de trazabilidad y recibira un niimero de folio
con fecha de ingreso, para fines de control, seguimiento y rendicion.

Los afiliados y afiliadas tendran derecho a solicitar copia de cualquier documento
presentado asi como de las resoluciones adoptadas respecto de sus solicitudes de beneficios o
préstamos.

Articulo 30°: El Servicio de Bienestar evaluara cada solicitud de beneficio o préstamo
considerando de forma integral los siguientes elementos:

a. Los antecedentes presentados por el afiliado o afiliada, y su grado de completitud y
respaldo.

b. La disponibilidad presupuestaria del periodo y la planificacion financiera del Servicio.

c. La urgencia y gravedad de la situacion planteada.

d. La situacion socioecondmica del solicitante y su grupo familiar, cuando corresponda.

e. La proporcionalidad entre el monto solicitado y la capacidad de pago o justificacion del
gasto.

f. Los criterios de equidad, transparencia y distribucion solidaria definidos por el Consejo
Administrativo.

La evaluacion debera constar en informe técnico y/o resolucion interna, y debera garantizar
trato igualitario, confidencialidad y no discriminatorio. En caso de rechazo, se deberan consignar
las razones de manera fundada.

Articulo 31°: Toda resolucion de concesion o rechazo de un beneficio o préstamo debera
constar en acta del Consejo Administrativo o resolucion interna debidamente fundada, indicando
los antecedentes analizados, el fundamento de la decision y las condiciones del beneficio si
procede.

La persona afiliada tendra derecho a impugnar la resolucién mediante recurso de reposicion
administrativa, dirigido al propio Consejo Administrativo, dentro del plazo de cinco dias habiles
desde la notificacion formal de la decision.

La reposicion debera presentarse por escrito, incluyendo los fundamentos del reclamo y, de
ser posible, antecedentes nuevos o complementarios. El Consejo debera pronunciarse dentro de
un plazo maximo de 15 dias hébiles, mediante acuerdo registrado en acta.

La presentacion del recurso no suspendera la ejecucion del acto recurrido, salvo que el
Consejo lo resuelva expresamente en atencion a la naturaleza del caso.

Articulo 32°: La persona afiliada al Servicio de Bienestar perdera su calidad de tal en los
siguientes casos:

a. Por renuncia voluntaria, presentada por escrito al Servicio de Bienestar.

b. Por desvinculacion laboral con la Direccion Nacional del Servicio Civil, salvo que pase a
condicion de jubilado o jubilada y manifieste por escrito su voluntad de continuar afiliado/a
dentro de un plazo de 60 dias corridos desde la fecha de retiro.

c. Por incumplimiento en el pago de aportes durante tres meses consecutivos o mas, sin
causa justificada ni autorizacion del Consejo.

d. Por sancion del Consejo Administrativo, acordada mediante resolucion fundada, en caso
de incumplimientos graves al presente reglamento, uso indebido de beneficios, presentacion de
antecedentes falsos o conducta contraria a los principios del Servicio.

En todos los casos, la pérdida de calidad de afiliado/a debera constar mediante acto
administrativo formal, debidamente notificado, y se registrara en los sistemas del Servicio.

Articulo 33°: La suspension o pérdida de la calidad de afiliado o afiliada al Servicio de
Bienestar implicara la imposibilidad de acceder a nuevos beneficios o préstamos a partir de la
fecha en que dicha condicion sea formalmente declarada.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona seguira obligada a cumplir con todas las obligaciones
contractuales o econdomicas pendientes con el Servicio, especialmente aquellas relacionadas con
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la devolucion de préstamos otorgados con anterioridad, salvo que se acuerde un mecanismo
alternativo de pago.

El Servicio de Bienestar debera mantener registro actualizado de las personas suspendidas o
excluidas, y aplicar los procedimientos de cobranza o regularizacion que correspondan, de
acuerdo con la normativa vigente y las instrucciones de la Superintendencia de Seguridad Social.

Articulo 34°: El Consejo Administrativo podra suspender temporalmente el acceso a
beneficios o préstamos a una persona afiliada, cuando existan antecedentes fundados que
requieran ser investigados o mientras se desarrolle un procedimiento administrativo, disciplinario
o sumario que involucre al o la afiliado/a en relacion con el uso indebido del Servicio de
Bienestar.

La medida debera ser excepcional, proporcional y adoptada mediante acuerdo fundado del
Consejo, registrado en acta, indicando los motivos, duracion estimada y mecanismos de revision.

Durante el periodo de suspension, se podra mantener el acceso a beneficios urgentes o de
caracter vital, si asi lo determina el Consejo, en resguardo del principio de humanidad y
no afectacion desproporcionada.

Una vez finalizado el proceso investigativo o disciplinario, el Consejo debera pronunciarse
formalmente sobre el levantamiento o mantencion de la medida, seglin corresponda.

Articulo 35°: Toda persona afiliada tendra derecho a ser oida por el Consejo Administrativo
antes de la adopcion de cualquier medida que implique la suspension de beneficios, la
imposibilidad de acceso a ellos o la pérdida de su calidad de afiliado o afiliada.

Este derecho podra ejercerse mediante audiencia presencial o virtual, o bien a través de un
escrito de descargos presentado al Consejo dentro del plazo de 10 dias habiles, contado desde la
notificacion de la medida, conforme a lo establecido en el articulo 11° del Reglamento General
de los Servicios de Bienestar. El afiliado o afiliada podra acompafiar antecedentes que respalden
su posicion y solicitar copia del expediente respectivo.

El Consejo Administrativo debera considerar los descargos y antecedentes presentados
antes de resolver, y dejar constancia del cumplimiento de este derecho en el acta
correspondiente.

TITULO VII
Disposiciones finales y transitorias

Articulo 36°: El presente reglamento entrara en vigencia una vez aprobado mediante
decreto exento del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y publicado en el Diario Oficial,
conforme a lo establecido en el decreto supremo N° 28, de 1994.

A contar de esa fecha, este reglamento reemplazard y dejard sin efecto todos los
reglamentos internos anteriores del Servicio de Bienestar de la Direccién Nacional del Servicio
Civil, incluyendo sus modificaciones, anexos y disposiciones complementarias, cualquiera sea su
fecha de aprobacion.

Articulo 37°: El Consejo Administrativo debera revisar este reglamento al menos una vez al
afio, con el fin de evaluar su adecuacion a la normativa vigente, los lineamientos impartidos por
la Superintendencia de Seguridad Social, y la experiencia de gestion acumulada por el Servicio
de Bienestar.

En caso de detectarse vacios normativos, inconsistencias, barreras de aplicacién o nuevas
necesidades institucionales, el Consejo podra proponer las modificaciones pertinentes, las que
deberan ser aprobadas por el mismo organo y elevadas a la autoridad competente para su
tramitacion conforme al procedimiento legal establecido.

La revisién podrd incluir procesos de consulta interna, evaluacion técnica y validacion
juridica previa, resguardando la coherencia normativa y operativa del reglamento.

Articulo 38°: Los beneficios y préstamos que hayan sido otorgados con anterioridad a la
entrada en vigencia del presente reglamento continuaran rigiéndose por las condiciones, plazos y
modalidades establecidas en los actos administrativos que los aprobaron, sin que la nueva
normativa afecte retroactivamente tales compromisos.

No obstante, el Consejo Administrativo podra acordar fundadamente la aplicacion de
condiciones mas favorables para el afiliado o afiliada, siempre que ello no comprometa la
sostenibilidad financiera del Servicio ni vulnere los principios de equidad y transparencia.

Toda modificacion de este tipo debera ser formalizada mediante resolucion del Consejo y
registrada en acta.
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Articulo 39°: Toda materia no regulada expresamente en el presente reglamento se regira,
en su orden, por el Reglamento General de los Servicios de Bienestar del Sector Publico
contenido en el decreto supremo N° 28, de 1994, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social;
por el Compendio de Normas que regulan a los Servicios de Bienestar del Sector Publico; por las
instrucciones, circulares y dictamenes de la Superintendencia de Seguridad Social, y por las
demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que resulten aplicables.

Asimismo, se aplicaran supletoriamente los principios generales del derecho publico, los
criterios interpretativos de la Contraloria General de la Republica, y las normas institucionales
internas de la Direccién Nacional del Servicio Civil, cuando corresponda.

Articulo 40°: El presente reglamento, asi como sus modificaciones, deberan estar
disponibles para los afiliados y afiliadas en el sitio web o intranet institucional. También debera
entregar copia a cada nuevo afiliado/a al momento de su incorporacion.

Anotese, comuniquese y publiquese.- Por orden del Presidente de la Republica, Giorgio
Boccardo Bosoni, Ministro del Trabajo y Prevision Social.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Claudio Reyes Barrientos, Subsecretario
de Prevision Social.
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