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['INo Definida

Denuncian a Acuenta por delito
de privacion ilegal de libertad

coPiAPd. El hecho ocurrio en 2024. Una
persona fue retenida por un guardia,
acusdandola de un posible robo.
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1 Servicio Nacional del

Consumidor (Sernac) pre-

sentd una denuncia antela
Corte de Apelaciones de Copia-
po en contra de la empresa Su-
perbodega Acuenta. La accion
legal surge tras una serie de he-
chos que, segin el organismo,
constituyen un tratoarbitrarioy
humillante hacia el consumidor
Maycol Escobar.

Elincidente ocurric el i5 de
mayo de 2024, cuando Esco-
bar, acompanado desu sobrino
menor de edad, acudié al su-
permercado con la intencion
decomprar algunosalimentos.
Debido a las largas filas y el
tiempo de espera, decidio
abandonar los productos en el
mostrador y retirarse, Sin em-
bargo, en ese misme momento,
fue interceptado por un guar-
dia de seguridad, quien lo acu-
s0 publicamente de robo fren-
teaotros clientes y personal del
establecimiento.

“Enmenosde unminuto fui-
mos rodeados por una serie de
guardias quienes me increparon
de forma violenta, realizaron
acusacionesinfundadas, fuimos
retenidos por un tiempo aproxi-

mado de 30 a 40 minutos. Solo
trasla presencia de carabineros
y previa revision de mis perte-
nencias nos fue permitido salir
del lugar”, sefiala la declaracion
hecha por Maycol Escobar.

SEGURIDAD EN ATACAMA

La denuncia, presentada por
Sernac, sefiala que estos hechos
constituyen una vulneracion cla-
raalosderechos fundamentales
del consumidor, especificamen-
terelacionados con la dignidad,
la proteccién contra conductas
arbitrarias y la tutela de la hon-
ra, de acuerdo a lo establecido
enlaLey N° 19.496 sobre protec-
cion delos derechos de los con-
sumidores y la Ley N°18.287 de
Policia Local.

Segiin se detalla en el docu-
mento, laconducta del estable-
cimiento infringi6, entre otros
articulos, losarticulos 3, 15y 23
de la Ley N° 19.496, que prohi-
ben conductas que destruyen o
menoscaban la dignidad del
consumidor y que permiten
sancionar las practicas abusivas
y la atencién deficiente o humi-
llante por parte de proveedores.
La denuncia también sefiala
quelas accones delos guardias
y la forma en que abordaron al
cliente constituyen una conduc-

“f i |

taarbitraria, ilicita y que, en tér-
mines practicos, afectan dere-
chos basicos garantizados por la
Constitucion v las leyes de pro-
teccion al consumidor.

“Hemos tomado conoci-
mientode lasituacion planteada
en su reclamo, tras lo cual ofre-
cemos las mas sinceras discul-
pas por las molestias causadas.
Procedimos a contactar a nues-
troencargado conel dreainvolu-
crada, con el objetivo de tomar
medidas correspondientes para
lamejoraen el servicio, parague
situaciones como la descrita por
el cliente, no ocurran, Informa-
mosqueno otorgamoscompen—
saciones oindemnizaciones por
este tipo de hechos. Envirtud de
lo anterior, no se acoge el recla-
mo”, manifestolaempresaensu
declaracion.

YA NO ES PRIMERA VEZ QUE CASOS COMO EL OCURRIDO EN SUPERBODEGA

MIRADA EXPERTA

De acuerdo con Mario Palma,
abogado penalista y académico
dela Universidad Finis Terrae,
elarticulo 129 del Codigo Proce-
sal Penal permite la detencion
por flagrancia por parte de
cualquier persona que observe
directamente la comision de un
delito. Sin embargo, advirtio
que esta facultad no autoriza a
los guardias de seguridad de un
establecimiento comercial are-
tener ilegalmente a una persc-
na ni a registrar sus pertenen-
cias o vestimenta sin su consen-
timiento ni la presencia de la
autoridad competente.

“El caso que se me presento
corresponde a una personaque
fue retenida por al menos 30 0
40 minutos, sin fundamentos
suficientes, v tras una revision
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ACUENTA SUCEDEN A NIVEL NACIONAL,

realizada por los propios guar-
dias, se comprabd que no habia
sustraido ningin producto del
local. A pesar de ello, fue reteni-
da injustamente, incluso estan-
do acompanada de un menor
deedad", explico Palma.
Elabogado indico que este
tipo de acciones podrian confi-
gurar el delita tipificado en el
articulo 143 del Codigo Penal,
quesanciona a quien retenga a
una persona sin las facultades
legales para presentarlaante la
autoridad. “No se trata de un
secuestro, perosi de una priva-
cion de libertad no autorizada
por ley, lo que constituye un de-
lito sancionado con penas que
van desde 61 dias hasta 540 di-
as de presidio menoren sugra-
do minimo, 0 unamulta de 6 a
10UTM”, sefiald. 3
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