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Titulo: Achs Seguro Laboral incorpora Kyan Health, un asistente de inteligencia artificial que promueve el bienestar emocional de

trabajadores

Achs Seguro Laboral incorpora Kyan Health, un asistente de inteligencia
artificial que promueve el bienestar emocional de trabajadores

gaste emocional forman par-

te del diaadiade millones de
trabajadores enChile, Segiin la ik
tima edicion del Termémetro de
Salud Mental Achs-UC, una de ca-
da ocho personas reporta sinto-
matologia asociada a problemas
de salud mental, cifra que reafir-
ma la necesidad urgente de am-
pliar el acceso a herramientas de
apoyo ¥ autocuidado,
Para responder a este desafio, Achs
Seguro Laboral incorpord Kyan
Health: una aplicacidn digital que
entregaunaruta personalizada pa-
rael bienestar emocional. Estainno-
vadora herramienta ya cuenta con
mas de 250,000 usuarios en 87 pai-
sesyesutilizada por organizaciones
globales como Deutsche Bank e Hi-
tachi Energy.
Lilian Padilla, subgerente de pre-
vencion de Achs Seguro Laboral,
menciona que “si Lomames como
ejemploel sector educativo, contar
con herramientas como Kyan
Health pueden marcar unadiferen-
tia. El personal educacional enfren-
tadesafios particularesen términos
de salud mental, y este asistente
permite unacompanamiento diario

E\ estrés, la ansiedad y el des-

La aplicacion gratuita para entidades adheridas de la Achs y sus trabajadoresy
trabajadoras, ofrece un acompafiamiento preventivo y psicoeducativo, y pone
herramientas personalizadas de autocuidado al alcance de las personas.

y personalizado, clave para fomen-
tarelautocuidadoen comunidades
escolares y universitarias”,

Uno de los principales atributos de
la app es KAl, un asistente digital
coninteligenciaartificial disponible
24/7 que guia a los usuarios en su
experienciadentro de laaplicacién.
Atravésde unenfoqueintegral, KAl
permite hacer seguimiento de as-
pectos clave como salud emocio-
nal, salud fisica y conciliacion con el
trabajoy vida personal. Ademds, in-
cluye cursos de autocuidado, ejer-
cicios guiados y orientacién en
tiempo real por texto o voz.

Esta aplicacién puede ser especial-
mente (til ensectores como laedu-
cacion, donde lasobrecarga labo-
ral, el estrés emocional y laalta de-
manda refacional generan condi-
ciones de vulnerabilidad. Herra-
mientas como los curses de mane-
jodeconflictos, técnicas derespira-

cion consciente, meditacion guiada
y gestion del tiempo, permiten a
docentes, asistentes y equipos di-
rectivos incorporar habitos de au-
tocuidadoensu rutinadiaria, loque
repercute positivamente en su bie-
nestar personal y en la calidad de
los espacios educativos.

Sise detectansintomas que requie-
ranatencion laaplicacion activade
inmediatouna alerta para que el
usuario acuda a un profesional de
salud mentaly entregainformacion
para acceder a los canales de ayu-
da, siempre bajo un esquemasegu-
roy confidencial.

Para lasorganizaciones empleado-
ras, este asistente proporcionaun
panel de dlatos agregados y anoni-
mosque permitevisual izar tenden-
cias de bienestar dentro de sus
equipos. Gracias a este panel, po-
drdnidentificar dreas de mejoray
riesgos emergentes, tomar decisio-

nes informadas paraimplementar
acciones concretas, medir el impac-
to de sus estrategias de bienestar
laboralyfortalecer laculturaorga-
nizacional desde la evidencia.

Elcontenidode Kyan Health hasido
desarrollado porexpertosen salud
mental y neurociencia, y estd pen-
sado para acompanar de forma
preventivaentregando herramien-
tas y desarrollando capacidades,
pero enningln caso reemplazaun
diagndstico ni la atencidn psicold-
gica, clinica, ni psiquidtrica. Su pro-
posito es ayudar a generar habitos
saludables y entregar recursos
practicos para enfrentar los desa-
fios emocionales del dia a dia,

Seguridacide datos
yprivacidad garantizadas

Uno deles pilares de Kyan Health es
su robusto estandar de proteccion

dedates. Toda lainformacidnquelas
personas ingresan estd cifradade
extremo a extremo, sin posibilidad
tle ser compartida con terceros.
También se puede proteger el acce-
soalaapp mediante clave personal.

Unaherramienta concretadentro
deuna estrategiamasamplia

Laincorporacion de Kyan sesumaa
unaserie de acciones que Achs Se-
guro Laboral ha impulsade para
preveniry promover el bienestar la-
boral y desarrollar hébitos saluda-

bles en el trabajo. Entre ellas se
cuentan evaluaciones de riesgos
psicosociales, capacitaciones, talle-
res, campafias de sensibilizacidny
atencién psicoldgica temprana. To-
doesto forma parte de unaestrate-
gia integral arientada a cuidar el
bienestar de las personas trabaja-
doras en todas sus dimensiones.
Kyan Health yaesta disponible para
todaslas entidades adheridasaachs
Seguro Laboral. Para conocer mas
detallesy comenzar ausar laaplica-
cion, se debe solicitar el acceso en
https:/fwww.achs.clkyan.
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