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Atencion a las brechas

MANOLA SANCHEZ
DIRECTORA DE EMPRESAS

Un estudio reciente publica-
do por el Financial Times reveld
un dato incémodo: la inteligen-
cia artificial no estd siendo usa-
da de manera pareja. Mas del
60% de los trabajadores mejor
remunerados y con mayor se-
niority utiliza herramientas de
inteligencia artificial (IA), fren-
te a apenas un 15% en los seg-
mentos de menores ingresos.
Otros estudios confirman la ten-
dencia: WalkMe revela que un
80% de los trabajadores evita o
no utiliza activamente herra-
mientas de TA y la
American Custo-

macién y pueden mejorar diag-
ndsticos y reducir mdrgenes de
error.

El problema no es la tecnolo-
gia en sf, sino cdmo se distribu-
ye y aprovecha su uso. Aquf
aparecen varias dimensiones:
una, es la econémica. No todas
las empresas estdn en condicio-
nes de capacitar a sus trabajado-
res. Las grandes organizaciones
cuentan con recursos para in-
vertir en formacién y adopcion
tecnolégica, mientras que mu-
chas pequefias y medianas em-
presas dificilmente pueden des-
tinar presupuesto a expertos o
programas de entrenamiento.
El riesgo es claro: una brecha
que no solo separa a trabajado-
res, sino también a empresas. La
segunda, es la adopcidn interna.
Esto no es un tema de disponibi-

lidad, como lo

“El problema no esla menciona un re-

mer Satisfaction In- tecnologia en si, sino portaje de Har-
r

dex reporta que un

56% de los estadou- como se distribuye y
aprovecha su uso”.

nidenses no ha teni-
do experiencia re-
ciente con estas tecnologias.
;Estamos frente a una tecno-
logfa que democratiza oportu-
nidades o que amplifica desi-
gualdades? Muchas empresas
han comenzado a implementar
programas de capacitacion en
IA. Sin embargo, la evidencia
internacional muestra que no
basta con ofrecer acceso. Existen
barreras técnicas —como la fal-
ta de habilidades digitales—,
pero también barreras psicold-
gicas: desconfianza, incerti-
dumbre y, especialmente, el
miedo a ser reemplazado. En es-
te dltimo punto, el debate estd
abierto. Desde el mundo de los
desarrolladores —como Ope-
nAl, Anthropic o Google— se
reconoce que la [A reemplazard
ciertos trabajos. Pero también es
cierto que puede potenciar
otros. En salud, por ejemplo, la
IA ya actiia como un comple-
mento clave: dado que estas he-
rramientas procesan mds infor-

vard Business Re-
view, sino la
adopcidén en bol-
sones dentro de la
organizacion en vez de una es-
trategia que involucre lo orga-
nizativo, cultura de la compania
y capacitacién aplicada.

Se suele afirmar que la TA tie-
ne el potencial de nivelar la can-
cha. Para que esto ocurra, no
basta con acceso. Se requiere un
cambio cultural profundo, in-
corporar estas herramientas en
reinventar los procesos, perder
el miedo a utilizarlas y generar
capacidades dentro de las orga-
nizaciones.

Chile no parte desde cero.
Existen muiltiples programas de
apoyo a pymes, impulsados por
el sector ptblico, privado y or-
ganizaciones sin fines de lucro.
Es necesario que introduzcan
capacitaciones de IA. Porque, al
final, la pregunta no es si la IA
transformard el trabajo. Eso ya
estd ocurriendo. La verdadera
pregunta es quiénes y como se
beneficiardn de esa transforma-
cion.
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