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Titulo: Empresa desarroll6 sistema para automatizar las cuotas de socios en las fundaciones

ransformar un problema en
T una oportunidad. Eso fue lo

que hizo el equipo de Donando,
empresa que disena plataformas de
pago de diversas fundaciones, ade-
mas de organizarles colecta digita-
les. El problema era la crisis sanita-
ria, que en 2020 y 2021 complicd la
recaudacion de las cuotas de los so-
cios antiguos, la adhesion de nuevos
y la realizacion de colectas debido a
las restricciones sanitarias.

Segun el estudio “Impacto y
adaptacion de las fundaciones en el
contexto de la pandemia”, realizado
por la Comunidad de Organizaciones
Solidarias y el Centro de Politicas Pu-
blicas de la UC”, de noviembre de
2021, el Covid-19 redujo de modo
muy importante el financiamiento
propio de este tipo de instituciones.

“Se observa una fuerte disminu-
cién de losingresos propios, de cerca
de un 47%, lo cual es congruente con
el escenario de crisis sanitaria que
implicd menores posibilidades de
ofrecer ciertos servicios y de recau-
dar fondos propios, por ejemplo, por
medio de la realizacién de activida-
des”.

Frente al problema, Donando
(https://bit.ly/3Th5zJd) desarrollé
una plataforma de pago para que los
socios de |as fundaciones cancelaran
en lineas sus cuotas.

“A lainstitucion selecrea una URL
(inica o link que pueden poner en su
sitio web, que permite cobrarles en
forma automatica las cuotas a los so-
cios. En el caso de las organizaciones
que cuentan con contrato con Trans-
bank, Match, Servipag, Pay Pall, en-
tre otros, se les hace un diseno per-
sonalizado de la plataforma de pago,
por ejemplo, con imagenes de la or-
ganizacién, que ademas les permite
inscribir nuevos socios”, explica
Juan Pablo Hurtado, gerente general
y cofundador de Donando.

Por el servicio
recién menciona-
do, la fundacidn
hace un tnico pago
de 80 UF mas IVA.
Por la mantencién,
Donando les cobra
mensualmente un

% de lo recauda-
do. Sin embargo, si
no consiguen in-
gresos, no deben
pagar, explica Hur-
tado.

El segundo plan
es para institucio-
nes que no tienen
convenio con los medio de pago
mencionados. En esta modalidad,
Donando les cobra un 7% mas IVA de
lo recolectado para mantener la pa-
gina web y pagarle a Transhank.

“A diferencia del primer plan, no-
sotros actuamos como recaudadores

*A la institucién se
le crea una URL
unica o link que

pueden poner en su
sitio web”, dice

Juan Pablo Hurtado,
gerente general de
la firma.
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Juan Pablo Hurtado es gerente general y cofundador de Donando.

y les transferiremos la plata dentro
de los diez primeros dias hébiles del
mes. Funciona de la siguiente mane-
ra: el socio se inscribe en |a platafor-
ma y todos los meses
se les cobra en forma
automatica la cuota”,
dice Hurtado.
Carolina Assi, ge-
renta comercial de la
fundacion BanIgual-
dad, que trabaja ma-
yoritariamente con
mujeres emprende-
doras, entregandoles
pequefios créditos y
capacitandolas para
que puedan empren-
der, explica que “un
poco antes de la pan-
demia iniciamos los
primeros pasos en la digitalizacion
de nuestras donaciones como una
forma de complementar la captacidn
de los socios en la calle. Lo hicimos a
través de plataformas externas, una
de ellas fue desarrollada por Donan-
do, con la cual realizamos la colecta

digital en agosto de 2021”.

Con la llegada del Covid-19, dice
Assi, se acentud la recaudacion digi-
tal y, por ello, implementaron en su
sitio web una landing page o pagina
de captacion de socios (ingresar aqui
https://bit.ly/3DMwbf6) para cola-
borar en forma permanente con la
organizacion o realizar una donacion
tinica.

“No podriamos dejar de percibir
los recursos de los donantes para
mantener los programas de forma-
cién de los emprendedores. Por tal
motivo, como organizacion, fue cla-
ve abrirnos a nuevos formatos de le-
vantamiento de recursos. Ahora, in-
cluso, estamas incursionando en las
redes sociales, y lo que mas ocupa-
mos es Instagram”, explica Assi. Es-
ta nueva via se suma al equipo capta-
dor de la calle, que tiene una muy
buena llegada con las personas.

Segln explica Hurtado, “en nues-
tra historia hemos trabajado con mas
de 300 fundaciones y cerraremos es-
te 2020 con cerca de 70 colectas di-
gitales”, precis6 Hurtado.

El desafio de
administrar los aportes

p De acuerdo con Alvaro Vidal, académico de la Escuela
de Administracién de la UC, los principales problemas
financieros que enfrentan las fundaciones, estan relacio-
nados con la naturaleza misma de una organizacion sin
fines de lucro, ya que las cuotas que entregan los socios
no pueden ser consideradas como un monto seguro, ya
que dependen de la gestién que realicen para continuar
“encantando” a aquellos que aportan con la propuesta de
servicio de la organizacion y asi no interrumpan la entre-
ga de dinero.

“Ademas, |os costos de las fundaciones han subido (ma-
no de obra, servicios, etc.) muy fuertemente entre los
Gltimos dos y tres afios ; y no es facil tampoco lograr que
los ingresos se incrementen de forma automatica”, dice
el académico.

Por otro parte, para capturar nuevos socios, es necesario
mostrar permanentemente que los recursos que reciben
estan generando impacto; por lo tanto, una parte no
menor del esfuerzo tiene que ver con dar a conocer sus
logros y el buen servicio que entregan a sus beneficiados.
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