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EDITORIAL

Los trabajos y la inteligencia artificial

a discusion sobre el
L impacto de la inteli-

gencia artificial en el
empleo ha tendido a instalar
una disyuntiva simplista:
tecnologia o trabajo huma-
no. Esta mirada salta al de-
bate sobre todo en estas fe-
chas, cuando recientemente
se conmemoro el Dia Inter-
nacional del Trabajador. En
ese sentido, la anterior mira-
dasobre trabajo y tecnologia
omite un elemento esencial.
El desarrollo productivo no
sesostiene inicamente en la
eficiencia de los procesos, si-
no también en capacidades
humanas que resultan difi-
ciles de sustituir.

El avance de herramien-
tas capaces de automatizar
funciones complejas ha ge-
nerado inquietud respecto
de la estabilidad laboral. No
obstante, la experiencia
comparada muestra que los
cambios tecnoldgicos noeli-
minan el trabajo, sinoque lo
transforman. Surgen nue-
vas exigencias, se redefinen
tareas y se amplian los espa-
cios donde el criterio huma-
no adquiere mayor relevan-
ca.

En ese contexto, convie-
ne precisar que el trabajo no
se agota en la ejecucion de
operaciones. Supone inter-
pretacién, responsabilidad y
adaptacion frente a escena-
rios dinamicos. Estas dimen-
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El desafio no
radica en anticipar
una sustitucion
total, sinoen
definir el marco en
que las tecnologias
se integran”.

siones, ligadas a la experien-
cia y al juicio, no pueden re-
plicarse plenamente me-
diante sistemas automatiza-
dos, por sofisticados que se-
an.
A ello se anade una di-
mension social frecuente-
mente subestimada. El tra-
bajo articula relaciones, ge-
neraconfianzay contribuye

a la cohesion de la comuni-
dad. Desde esa perspectiva,
su valor excede cualquier
medicion estrictamente pro-
ductiva.

Asimismo, la creciente
incorporacion de inteligen-
cia artificial no elimina la
necesidad de supervision.
Los sistemas requieren
orientacién, control y eva-
luacién constante, especial-
mente ante contextos no
previstos o decisiones que
involucran criterios éticos.

Por lo mismo, el desafio
no radica en anticipar una
sustitucion total, sino en
definir el marco en que es-
tas tecnologias se integran.
Una adopcion orientada ex-
clusivamente a la reduc-
cion de costos puede pro-
fundizar desequilibrios,
mientras que un enfoque
centrado en complementar
capacidades abre oportuni-
dades de desarrollo.

En definitiva, mas alla
de los avances tecnologicos,
el trabajo humano conti-
nua siendo un pilar insusti-
tuible para el funciona-
mientoy la estabilidad de la
sociedad.
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