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TECNOLOGIA:

EL NUEVO CAMPO
DE BATALLA DE
SUPPLY CHAIN

INTEGRACION DE DATOS,
AUTOMATIZACION INTELIGENTE Y
TALENTO PREPARADO MARCAN HOY LA
FRONTERA ENTRE COMPETITIVIDAD

Y REZAGO. LA ULTIMA ENCUESTA

DE LOGISTEC CONFIRMA QUE LA
TRANSFORMACION DIGITAL DEJO DE
SER UN PROYECTO PUNTUAL PARA
CONVERTIRSE EN EL PRINCIPAL
VECTOR ESTRATEGICO DE SUPPLY
CHAIN EN CHILE Y LATINOAMERICA DE
CARA A 2026.

urante anos, la tecnologia en logistica

fue vista como un habilitador ope-

rativo, donde un WMS asoma como

herramienta para ordenar el centro

de distribucién, un TMS para mejorar
la visibilidad del transporte o un ERP como columna
vertebral administrativa. Esa mirada, funcional pero
limitada, quedo definitivamente atras. Hoy, la tecno-
logia se ha transformado en un factor estructural de
competitividad, capaz de definir qué cadenas de sumi-
nistro resisten la volatilidad y cuéles quedan expuestas
frente a la disrupcion.

La ultima década, con especial intensidad desde la
pandemia, aceleré procesos que, en condiciones nor-
males, habrian tomado afnos. La presion por respon-
der mas rapido, con mayor precision, trazabilidad y
menores Costos convive con un escenario de marge-
nes estrechos, incertidumbre geopolitica, escasez de
talento y clientes cada vez mas exigentes. En este con-
texto, la digitalizacién y automatizacion dejo de ser
un proyecto futuro para convertirse en una condicion
minima de operacion.

La industria logistica atraviesa hoy un punto de in-
flexion. Tras afios de disrupciones, volatilidad y pre-
sion por eficiencia, la tecnologia se consolidé como
el eje estructural del supply chain. Asf lo demuestra la
encuesta de Logistec, sobre la mirada de la industria
2026, donde el 53,8% de los ejecutivos encuestados
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reconoce avances tecnoldgicos concretos, aunque to-
davia limitados por brechas relevantes de integracion,
estandarizaciéon y adopcion real en la operacion.

El dato es revelador: solo un 18,4% de las empresas
se declara en niveles avanzados o lideres de madurez
digital, mientras que mas del 51% se mantiene en eta-
pas iniciales o en desarrollo, con iniciativas parciales,
pilotos aislados y bajo nivel de visibilidad end to end.
La transformacién digital avanza, pero lo hace a dis-
tintas velocidades, marcando una diferencia cada vez
mas clara entre organizaciones que utilizan la tecno-
logia como palanca estratégica y aquellas que ain la
gestionan de forma reactiva.

Desde la mirada de los proveedores tecnoldgicos,
el problema no es la ausencia de soluciones, sino la
forma en que se estan implementando. Para Mario
Yanez, gerente general de GPS Chile, el cuello de bo-
tella es evidente: “Existe tecnologia, se generan da-
tos, pero muchas operaciones los capturan de forma
aislada. El GPS, por ejemplo, va por un lado, el control
de combustible por otro y la gestion de fatiga por un
tercero. Si los sistemas no hablan entre sfy en tiempo
real, la toma de decisiones sigue siendo reactiva”, co-
mento el ejecutivo.

Yanez agrega que esta fragmentacion no solo impac
ta la eficiencia diaria, sino que expone a las organiza-
ciones a riesgos operacionales relevantes. “Cuando la
informacion no fluye en tiempo real, las alertas llegan
tarde. Hoy las empresas necesitan anticiparse, no reac-
cionar. La tecnologfa permi-
te hacerlo, pero solo si esta
correctamente integrada y
gobernada”, advierte.

Esa fragmentacion también
es observada por Leonardo
Navarrete, gerente comer- Rodrigo Santoro

cial de STG Chile, quien SEQracific CoastRegion
enfatiza que "“el principal

cuello de botella no esté en la falta de tecnologia, sino
en la fragmentacion del ecosistema digital. Vemos or-
ganizaciones con multiples soluciones implementadas
gue no conversan entre si, lo que limita la visibilidad
end to end y la toma de decisiones basada en datos”.

Navarrete profundiza que esta situaciéon responde a
una visién aiin demasiado tactica. “Las organizaciones
que siguen sumando soluciones sin conectarlas estan
construyendo complejidad, no capacidades. La dife-
rencia hacia 2026 estara en quiénes logren orquestar
su ecosistema digital bajo una arquitectura comun”,
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sefala. Ambas miradas coinciden con uno de los men-
sajes centrales que arroj6 la encuesta: la tecnologia
esta disponible, pero su impacto sigue condicionado
por la falta de integracion real.

INTEGRACION,
ESTANDARIZACION
Y DATOS: LA DEUDA
ESTRUCTURAL

Uno de los resultados mas contundentes del estudio
es que la transformacién digital ya no se mide por la
cantidad de herramientas implementadas, sino por su
capacidad de integrarse y generar informaciéon con-
fiable. El 35,9% de los ejecutivos visualiza que hacia
2026 el supply chain estard marcado por una conso-
lidacion digital, donde la integracion de sistemas, la
analitica avanzada vy la visi-
bilidad end to end seran la
norma competitiva.

Desde SSI Schaefer, su sales

manager, Gonzalo Mella,

describe este desafio desde

| T — la operacién: "Hoy vemos

CEO en Symple  ERPs, WMS y TMS que no

se hablan entre si; datos

maestros pobres; mucho trabajo manual y proyectos

aislados que generan mas cuellos de botella. Sin in-

teroperabilidad y datos confiables, cualquier iniciativa
tecnoldgica pierde impacto”.

Mella complementa que esta deuda en datos suele
hacerse visible cuando se intenta automatizar. “Nos
encontramos con procesos poco estandarizados, co-
nectividad débil y una alta dependencia de tareas
manuales. En ese contexto, la tecnologia no falla: lo
que falla es la base sobre la cual se intenta construir”,
explica Mella.

Esta falta de estandarizaciéon no solo afecta la efi-
ciencia, sino que limita la capacidad predictiva del
supply chain. Javier Bravo, CEO de Symple, agrega que
el problema comienza antes de automatizar, ya que
“muchas companifas han incorporado herramientas
especificas, pero sin una vision sistémica del Centro de
Distribucion como un todo. El verdadero desafio no es
solo automatizar, sino redisefar procesos y asegurar
que todas las tecnologias funcionen como un sistema
Unico”.

Para Bravo, automatizar sin integraciéon es una opor-
tunidad perdida. “Si no definimos bien el problema
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ni disefiamos correctamente la solucion, la tecnologia
termina siendo subutilizada. La transformacion digital
debe maximizar el impacto del negocio, no solo mo-
dernizar la operacién”, enfatiza Bravo.

El ejecutivo de Symple agrega que cuando la integra-
Cion es correcta, la tecnologia deja de ser un costo y
se convierte en una palanca
real de competitividad. “No
se trata de sumar automa-
tizacion por moda, sino de
disefar operaciones prepa-
radas para crecer, absorber
variabilidad y sostener nive-
les de servicio cada vez M&s  Leonardo Navarrete

exigentes”, sostiene. g Sl

Estas visiones dialogan directamente con los datos de
la encuesta, que muestran que mas del 29,9% de las
empresas se ubica en un nivel intermedio de madu-
rez digital, con digitalizacion de procesos clave, pero
aun lejos de una gestion end to end completamente
integrada.

DE LA EFICIENCIA
A LA RESILIENCIA

La encuesta Logistec confirma que la automatizacion,
la robdtica y la analitica avanzada dejaron de ser ini-
ciativas exploratorias para convertirse en apuestas es-
tratégicas. Si bien la automatizacion y robética indus-
trial aln representan un 11,7% de las prioridades de
inversion, un 25,9% de los encuestados las identifica
como una de las mayores oportunidades de desarrollo
del sector.

Para Rodrigo Santoro, CEO Pacific Coast Region de
KNAPP, este cambio responde a una nueva légica de
negocio: “La automatizaciéon pasé de ser un proyecto
de eficiencia a convertirse
en una capacidad critica del
negocio. Hoy el ROl se mide
en continuidad operativa,
disponibilidad 24/7 y capa-
cidad de crecer de forma
agil”.

Mario Yaiez
Santoro agrega que este en-  Cerente General
foque redefine la evaluacion
de inversiones tecnolégicas. “Hoy los clientes no solo
buscan eficiencia, buscan resiliencia. La automatiza-
cion permite reducir dependencia de factores exter-
nos, responder mejor a picos de demanda y asegurar

continuidad operacional”, sefala.

El ejecutivo de KNAPP subraya que la clave esté en la
integracién inteligente de tecnologias. “La competi-
tividad hacia 2026 no vendra de una solucion aislada,
sino de la capacidad de integrar robdtica, software e
inteligencia artificial bajo una misma arquitectura”,
puntualiza.

Desde una perspectiva complementaria, Mario Yafiez
enfatiza el rol de |a tecnologia en la gestion de riesgos:
“Hoy el ROl ya no se mide solo en ahorro de combus-
tible o eficiencia de ruta. Un accidente mayor puede
detener una operaciéon completa y costar millones. El
retorno se mide en continuidad operacional y seguri-
dad”.

En este contexto, soluciones como robotica autono-
ma, ASRS, Goods to Person, sensores |oT, sistemas
ADAS, plataformas de analitica e inteligencia artificial
comienzan a consolidarse como estandares emergen-
tes. Sin embargo, todos los entrevistados coinciden en
que su verdadero valor surge cuando los datos fluyen
de manera estructurada y en tiempo real.

PERSONAS, CULTURA'Y
GESTION DEL CAMBIO:
EL VERDADERO PUNTO
CRITICO

Mas alld de la tecnologia, la encuesta es clara al iden-
tificar el principal obstaculo de la transformacién di-
gital: la adaptacién tecnolégica y el cambio cultural
concentran el 32,6% de las respuestas. La brecha no
esta solo en los sistemas, sino en las personas.

Para Leonardo Navarrete, este punto sigue siendo
subestimado: “El error mas frecuente es implementar
tecnologia sin preparar a las personas ni involucrarlas
desde el inicio del proyecto. Sin gestion del cambio, la
tecnologia no se adopta”.

Desde SSI Schaefer, Gonzalo Mella coincide y profun-
diza: “Los equipos operativos quieren avanzar, pero
faltan habilidades digitales, estructura y liderazgo
ejecutivo. Meter tecnologia sin redisefar procesos ni
capacitar es un error que se repite”.

Javier Bravo refuerza que la gestion del cambio debe
ser permanente. “La transformacién digital es tanto
tecnoldgica como cultural. Un gran salto tecnolégico
sin preparacion genera fricciones; avanzar de manera
progresiva, desarrollando capacidades humanas y so-
fisticando el management, permite capturar valor real
y sostenible”, sostiene.
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Esta mirada se alinea con uno de los hallazgos mas re-
levantes del estudio: el éxito tecnolégico depende tan-
to de la inversion en herramientas como de la gestion
del talento, la capacitacion y la alfabetizacion digital.

2026: ELEGIR
PLATAFORMAS, NO
MODAS TECNOLOGICAS

De cara a 2026, la encuesta de Logistec es concluyen-
te: la tecnologia se consolida como el principal dife-
renciador competitivo del supply chain. Sin embargo,
la discusion ya no gira en torno a qué tecnologia adop-
tar, sino a como integrarla de manera estratégica. Para
Rodrigo Santoro, la decision clave es arquitectonica:
“La competitividad no vendra de una solucion aislada,
sino de elegir una plataforma capaz de integrar auto-
matizacion, robdtica e inteligencia artificial sobre un
mismo ecosistema digital”.

Mario Yanez refuerza esta idea, “De nada sirve inver-
tir en 1A o robdtica si las bases de datos estan sucias
o desconectadas. Priorizar plataformas de visibilidad
integral es el cimiento de cualquier ventaja futura”.

Desde STG, Leonardo Navarrete concluye que “antes
de sumar mas tecnologia, las empresas deben conec
tar lo que ya existe, estandarizar procesos y asegurar
datos confiables en tiempo
real. Esa visibilidad end to
end es la base sobre la cual
todo lo demas puede esca-
lar”. En definitiva, la trans-
formacion digital del supply
chain ya no admite decisio-
nes tacticas ni soluciones
aisladas. La tecnologia esta
disponible.

Gonzalo Mella
Sales Manager
en SSI Schaefer

El desafio, y la ventaja competitiva, estard en la capa-
cidad de integrarla, gobernarla y ponerla al servicio
de las personas y del negocio. Quienes logren dar ese
salto no solo ganaran eficiencia, sino también resilien-
cia, capacidad de anticipacion y una posicién mas sé-
lida frente a escenarios de alta incertidumbre, donde
la ejecucién marca la diferencia entre liderar o quedar
rezagados. M
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