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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

SEC confirma investigacion por falla
en subestaciones que dejo a mas de
111 mil clientes sin luz en Biobio

Matias Molina Pérez
contacto@diarioconcepcion.cl

La region del Biobio fue la mas
perjudicada del pais debido al cor-
te del suministro eléctrico ocurrido
lanoche del 24 de abril, tras una fa-
lla en instalaciones de transmisién
que afect6 a diversas subestacio-
nes de poder entre las 20:40 y las
21:48 horas, en plenajornadadein-
tensas lluvias.

A nivel local, las comunas mas
afectadas fueron Concepcion, San
Pedro de la Paz, Talcahuano, Hual-
pén, Chiguayante, Penco y Tomé.

El evento generd una serie de re-
clamos ciudadanos y motivé el ini-
cio de una investigacion por parte
de la Superintendencia de Electri-
cidad y Combustibles (SEC) para
establecer las causas y determinar
posibles responsabilidades por par-
te de las empresas involucradas.

“Las causas de las interrupcio-
nes estan siendo investigadas, con
miras a establecer eventuales res-
ponsabilidades de las empresas
eléctricasinvolucradas. La falla mas
importante afecté instalaciones de
transmision eléctrica en distintas
subestaciones de poder, hasta las
21:48 hrs, afectando alas principa-
les comunas del Gran Concepcién”,
indicd el director regional dela SEC
Biobio, Manuel Cartagena.

El Coordinador Eléctrico Nacio-
nal se encuentra elaborando el Es-
tudio de Andlisis de Falla, el cual es-
tard disponible en 15 dias hdbiles.
Ese informe servird como base
para determinar acciones investi-
gativas o sanciones, en caso de
comprobarse omisiones u otras
responsabilidades.

Fiscalizaciéony
compensaciones

La SEC precisé ademas que, se-
gun la Ley Eléctrica, las empresas
deben compensarasus clientes por
energiano suministrada, si se supe-
ra el umbral anual permitido y la
responsabilidad recae en la distri-
buidora. En cuanto a pérdidas de
alimentos o danos a electrodomés-
ticos, estos casos deben canalizar-
se a través del Sernac.

Respecto alos protocolos frente
afenémenos climéticos, Cartage-
na fue enfético: “Ni la lluvia ni el
viento son causales de fuerza ma-

[Las comunas més afectadas fueron Concepcion, San Pedro de la Paz, Talcahuano,
Hualpén, Chiguayante, Penco y Tomé. El Coordinador Eléctrico Nacional se

encuentra elaborando el Estudio de Analisis de Falla.
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Durante los
altimos meses se
han registrado
maultiples
interrupciones

algunas asociadas a lluvias o
fuertes vientos, y otras a
eventos puntuales como
accidentes en la via pablica.

yor que las empresas puedan invo-
car para justificar cortes de sumi-
nistro extensos’.

Las compainias deben tener
operativos sus Planes de Accién de
Invierno, presentados antelos CO-
GRID provinciales, y cumplir con
medidas como reforzamiento de
brigadas y atenci6n prioritaria a
pacientes electrodependientes,
servicios de agua potable rural,
telecomunicaciones y centros de
salud.

“Las distribuidoras de la region
ademds reciben la instruccion de
contactar a aquellos pacientes
electrodependientes, o visitarlos
en caso de no lograrse un contac-
to telefénico, si son afectados por
un corte de suministro’, agregé
Cartagena.

Ultimo tiempo

La falla de esta semanano fue un
hecho aislado. Durante los tiltimos
meses se han registrado miltiples
interrupciones del suministro eléc-
trico enlaregion, algunas asociadas
alluvias o fuertes vientos, y otras a
eventos puntuales como accidentes
en lavia pablica.

Parael docente e investigador de
la Facultad de Ingenieria de la Uni-
versidad de Concepcién, Luis Gar-
cfa-Santander, este tipo de eventos
evidencian lanecesidad urgente de
modernizar lared eléctricay forta-
lecerla coordinacion entre munici-
pios y distribuidoras.
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“Lasinterrupciones del suminis-
tro que hemos vivido enlos tiltimos
meses han coincidido con eventos
climaticos y también con acciden-
tes de terceros en infraestructura
eléctrica, como el ocurrido en la
Plaza Juan Bosco. En el caso de los
cortes por viento, la responsabili-
dad es compartida entre los muni-
cipios, que deben mantener los ar-
boles por debajo de cierta altura, y
las empresas distribuidoras, que de-
ben reportar riesgos y mantener
sus lineas”, explicé.

Elinvestigador también recordé
que el congelamiento de tarifas tras
el estallido social yla pandemia re-
dujo la capacidad financiera de las
empresas para ejecutar mantencio-
nes preventivas, afectandola capa-
cidad operativa del sistema.

¢Esta preparadalared eléctrica
para el cambio climatico?

Segtin Garcia-Santander, el cam-
bio climdtico ha incrementado la
frecuencia e intensidad de eventos
meteorolégicos extremos, por lo
que esindispensable contar conre-
des masresilientes, capaces de res-
ponderrapidamente a fallas. En esa
linea, plantealanecesidad de avan-
zar haciaredes inteligentes, capaces
de detectar, aislar y corregir fallas de
forma automatizada.

“El cambio climético sin duda esta
jugando un rol importante en el in-
cremento delas fallas y su duracién.
Por eso se requiere automatizar la

red, condispositivos que detecten la
falla, despejen el sector afectado y re-
energicen el resto. Esto disminuirfa
drésticamentela cantidad de clien-
tes sin suministro. También el sote-
rramiento del tendido ayudaria,
pero ambos requieren inversiones
que finalmente pagamos todos”, sos-
tuvo el académico. quien liderd in-
vestigaciones en esta materia du-
rante su doctorado en Francia.
Actualmente, la normativa chi-
lena exige que los indicadores de de-
sempeno, como el SAIFI ( frecuen-
cia de interrupciones) y el SAIDI
(duracién total por cliente), se man-
tengan en4,5 fallas y 5 horas al afio,

respectivamente, bajando atin més
las exigencias en 2026. Para Gar-
cia-Santander, estas metas s6lo po-
dran cumplirse con tecnologfaein-
version, pero también con un cam-
bio enla cultura regulatoriaysocial.

Riesgos en los hogares:
danos por sobrevoltaje

Uno de los efectos menos visibles
peromas frecuentes delos cortes de
energia es el dano a electrodomésti-
cos y equipos electrénicos. Segtin el
docente, los riesgos existen tanto al
momento del corte como durante el
retorno del suministro, debido a po-
sibles sobretensiones transitorias.

“Podrian presentarse subidas re-
pentinas de voltaje que daiien las
entradas de alimentacién de los
equipos. Por eso se recomienda el
uso de supresores de tension o alar-
gadores con proteccion, que ayudan
aevitar que las variaciones afecten
alos aparatos”, detallé.

LaSEC, entanto, reitero que sibien
las companias deben compensar por
interrupciones prolongadas, los da-
fiosaartefactos deben serreclamados
ante el Sernac, quien puede mediar
con las empresas responsables.
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