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¢En qué encuestas electorales confiar?

Ricardo Gonzalez

Director Laboratorio de Encuestas
y Analisis Social (LEAS),
Escuela de Comunicaciones
y Periodismo UAI

a estd en vigencia la norma que
prohibe publicar encuestas elec-
torales durante quince dias antes
de las elecciones. Esta medida es una de
las mas extensas a nivel mundial. Apenas
diez paises del mundo tienen una veda
igual o mas larga que la chilena.Y proba-
blemente, usted ya comenzo a recibir in-
formacién de encuestas que afirman ha-
ber tenido un desempeinio sobresaliente
prediciendo los resultados del plebiscito
pasado y con predicciones para el plebis-
cito actual. En el mejor de los casos, esas
encuestas se llevaron a cabo durante la
veda, pero solo un puablico “selecto” co-
noceri tales resultados. En el peor de los
casos, se tratarda de una encuesta falsa, al-
terada solo para favorecer una posicion.
En este caso, cabe preguntarse: jen
qué encuestas electorales podemos con-
fiar?
Una forma de entender la confianza,
utilizada en varias investigaciones acadé-
micas, considera dos factores importan-

tes: la competencia técnica percibida pa-
ra cumplir con lo que se espera y la cre-
encia de que la contraparte actuara de
buena fe y responderd adecuadamente a
la confianza depositada.

Extendiendo esta légica a las en-
cuestas, se podria afirmar que la con-
fianza en una encuesta yace en la habili-
dad técnica de quien la
realiza y sus motivacio-
nes para hacerla. La ha-
bilidad técnica se refiere
a qué tan bien se lleva a
cabo la encuesta. Para
juzgar esto, seria ideal
que las encuestadoras
compartieran mas deta-
lles sobre como las hacen, siguiendo es-
tandares reconocidos, como los sugeri-
dos por AAPOR (Asociacién Americana
de Opinion Publica). Por ejemplo, expli-
car la poblaciéon que el estudio intenta
representar, como eligieron a los partici-
pantes —al azar, como en las encuestas
probabilisticas, o por medio de un reclu-
tamiento previo, como en los paneles—,
como y cuando recogieron los datos —la
evidencia internacional indica que las
encuestas realizadas mas cerca del dia
de la eleccion tienden a ser mas preci-

de ellas”.

“Para confiar
necesitamos saber
como se hacen, por
qué se haceny
quién esta detras

sas—, los mdrgenes de error, entre
otros detalles técnicos. Si las encuesta-
doras comparten esta informacion, v,
ademas, publican la base de datos con
las respuestas de las personas entrevis-
tadas, podemos verificar sus resulta-
dos. Lamentablemente, pocas organi-
zaciones encuestadoras en Chile si-
guen estas practicas.

El otro aspecto es
entender por qué se
realizan estas encues-
tas. ;Es por un interés
politico, comercial, o
simplemente para in-
formar al ptblico? Sa-
ber quién las financia y
si hay conflictos de interés es crucial. La
transparencia en estos aspectos es fun-
damental. En este ambito, también las
organizaciones encuestadoras chilenas
estan al debe.

Enresumen, para confiar en las en-
cuestas necesitamos saber no solo co-
mo se hacen, sino también por qué y
quién esta detras de ellas. Con esta in-
formacién podemos tomar decisiones
mas informadas sobre qué encuestas
considerar confiables en un momento
electoral crucial como el actual.
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