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La industria de los seguros
crece a ritmo acelerado en los
tdltimos afos, y con eso ha ga-
nado cada vez mds protagonis-
mo en la cartera de productos
bancarios. En general, el buen
momento de la industria res-
ponde a un contexto que com-
bina elementos econémicos,
como la marcada volatilidad
observada en los mercados fi-
nancieros desde la pandemia
en adelante, como también ele-
mentos culturales, que respon-
den al mayor interés de las per-
sonas por proteger su estabili-
dad financiera y sus ingresos.

Asi, las cifras disponibles al
tercer trimestre del afio pasado
dan cuenta de que la industria
de los seguros acumula un cre-
cimiento interanual del 4%,
con primas intermediadas por
un total de $6.299.853 millo-
nes. Se trata de un crecimiento
sostenido desde 2021, pero que
se ha ido moderando desde el
ritmo mdximo de 20,4% alcan-
zado en 2022, justo cuando la
economia atravesaba los cole-
tazos del covid-19.

En el caso del canal bancario,
la tendencia es similar. Aunque
los seguros intermediados por
bancos y sus filiales crecieron
por encima del promedio del
mercado en 2023, el ritmo de
crecimiento ha ido disminuyen-
do hasta 2,5% a septiembre del
ano pasado (ver gréfico), totali-

una etapa de normalizacién, propia de una “industria madura”.
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Fuente Reporte de Mercado CBS

zando primas por $1.597.860
millones, de acuerdo al balance
periédico que hacen en la Aso-
ciacién de Corredores de Banca-
seguros (CBS).

Consolidacién del
mercado

Aunque se trata de un dina-
mismo mds acotado que en afos
anteriores, el asesor legal de
CBS, Antonio Villalobos, lo in-
terpreta como una “normaliza-
cién” del mercado, después de
afios de crecimiento por encima

Distribucion 47% Seguros
de la prima

de vida
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del promedio. “El mercado no se

estd reduciendo, sino que volvid

aritmos de crecimiento mds pro-

pios de una indus-

tria madura”, ase-
ura.

En parte, deta-
1la, esto también se
relaciona con los
cambios observa-
dos en el patrén de
consumo de los
consumidores en este merca-
do. Los datos hasta el afio pasa-
do muestran que los seguros
generales en el canal bancario

CRECIMIENTO
En 2022, el mercado de
seguros crecié a
maximos de 20,4%
anual.

“ El mercado no se
estd reduciendo, sino que
volvié a ritmos de
crecimiento mds propios
de una industria
madura”.

ANTONIO VILLALOBOS
ASOCIACION DE CORREDORES BANCASEGUROS.

disminuyeron un 8,5% hasta
primas intermediadas de cerca
de $850 mil millones, y que el
crecimiento del sector se atri-
buyé exclusivamente al seg-
mento de seguros de vida, don-
de se incluyen coberturas de
salud, ahorro o desgravamen.
Este segmento apalancd las ci-
fras anuales por sf solo, con un
crecimiento de 18,6%, y $749,8
mil millones en primas.
Villalobos sostiene que esto se
explica principalmente por una
menor actividad en
coberturas relacio-
nadas con terremo-
to, tsunami y otros
dafios en general.
“En la préctica, esto
significa que una
parte importante
del ‘motor tradicio-
nal” del canal, en seguros gene-
rales, estuvo mds débil el afo pa-
sado (...). Dicho de otro modo, el
mercado no se detuvo, pero si

cambid el patrén de crecimiento:
menos empuje desde los seguros
de dafios masivos y mayor de-
pendencia de otros segmentos”,
asegura.

En términos porcentuales, la
distribucién de mercado mues-
tra que los seguros generales
han perdido terreno frente a los
de vida, que ya alcanzan un 47%
del total de las primas interme-
diadas (contra un 53%).

Auge y proyecciones

Si bien el canal bancario no
ofrece rentas vitalicias dentro de
su cobertura de seguros, una de
las tendencias mds observadas en
las cifras parciales del afio pasado
es lasolidez de ese mercado. Esta
modalidad de pensién represen-
talamayor proporcién de primas
intermediadas para la industria
en general, seguida por el Seguro
de Invalidez y Sobrevivencia
(SIS) y las coberturas de salud. En
su conjunto, la cobertura previ-
sional representa el 46% de todas
las primas intermediadas en el
mercado de seguros.

En este caso, el sector se ha be-
neficiado de la mayor preocupa-
cién de las personas respecto de
la volatilidad de los portafolios
que administran las AFP, frente
alas turbulencias financieras ob-
servadas desde 2020 en adelan-
te. Sin embargo, también se trata
de una industria bien aspectada
a futuro, tras la aprobacién de la
reforma previsional y la evolu-

Aunque el crecimiento de este tipo de productos en la oferta de los bancos es menor que en afios anteriores, desde el gremio observan

cién demogrdfica que tiende a
un envejecimiento de la pobla-
cién.

En este sentido, en el gremio
no creen que el mercado asegu-
rador se haya vuelto interesante
“de la noche a la mafiana” para
los bancos, pero sf ven que se ha
consolidado con una escala rele-
vante. “Los bancos y sus corre-
doras de seguros filiales o rela-
cionadas presentan ventajas cla-
ras en distribucién, acceso a
clientes y capacidad de empa-
quetar seguros junto a produc-
tos financieros y eso siempre se-
ra relevante para cualquier ase-
guradora que opere en nuestro
pais”, dice Villalobos.

Asi, por ejemplo, uno de los
actores que ha anunciado su in-
greso al negocio es el Banco San-
tander, que recientemente ad-
quiri6 la operacién de rentas vi-
talicias de Principal. A futuro,
dice Villalobos, todo indica que
se puede proyectar un creci-
miento estable, pero no es “rea-
lista” esperar tasas de expansién
muy altas, considerando que
Chile cuenta con una penetra-
cién equivalente al 4,6% del PIB,
por sobre los promedios latinoa-
mericanos de en torno a 3,2%.
“Es un mercado que entra en
una fase de consolidacién, don-
de la clave para bancos y asegu-
radoras estard en capturar mejor
valor, especializar la oferta y
adaptarse a un crecimiento mas
moderado, pero estructural-
mente mds sano”, resume.
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