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Experiencia por sobre metros
cuadrados. Asi podria resumirse
el corazon de la estrategia detras
del histérico plan de inversiones
anunciado por Grupo Falabella
para este 2026, que suma USS 900
millones anuales y donde el 55% del
total estard destinado a la trans-
formacién y mejora de los espacios
fisicos de sus tiendas ya existentes
en Latinoameérica.

Elplan dado a conocer este lunes
por los altos mandos de la plana
ejecutiva del conglomerado es un
40% mayor que el desplegado por
la compania durante 2025, que al-
canz6 USS 650 millones. Asimismo,
se posiciona como la cifra mas alta
en materia de inversion del grupo
para un ejercicio anual.

“Miramos hacia adelante y ve-
mos una situacion particularmente
positiva”, expresé el CEO de Grupo
Falabella, Alejandro Gonzdlez, du-
rante la presentacion. “E12025-con
cifras hasta el tercer trimestre- fue
muybueno para nosotros en general,
porque hemos tenido no solamente
resultados histéricamente positivos,
sino que, ademds, comparado con dos
anos atrds, vemos una recuperacién
en todos los negocios. Eso es algo que
nos deja bastante tranquilos, pero
todavia hay potencial por recuperar.
La situacién econémica ha ido me-
jorando y nosotros tenemos que ser
protagonistas de esoy tomar parte”.

Asi, dando vuelta por completo la
paginadel complejo 2023 que vivid el
grupo, el plan de inversiones busca
fortalecer la posicién competitiva de
la compariia a través de la mejora
en la experiencia de los clientes.
“10 afios atras, habia que abrir mas
metros cuadrados para tener mas
ganancias, pero hoy dia, el cliente
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B El millonario plan prioriza la experiencia de
los clientes por sobre la apertura de nuevas
tiendas. A nivel de paises, el foco estard en

Chile y Pert.

busca también una experiencia. Nos
hemos dado cuenta que mejorando
la experiencia podemos tener un
impacto financiero positivo tanto o
mayor que construyendo tiendas”,
expreso Gonzalez.

Mejora de activos retail

En el detalle de la estrategia,
USS 500 millones de los USS 900
millones de inversion para este
afo -un 55% del total- estardn
destinados a transformar espacios
fisicos justamente para potenciar la
experiencia de los usuarios.

La parte mas importante selalleva
el negocio a nivel local, Chile, con
USS 303 millones para la trans-
formacién de Mallplaza Oeste y
Norte en la Region Metropolitana,

olo el producto, sinoque  y Mallplaza Trébol y Mallplaza La
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Serena en regiones. Alli, existen
dos grandes objetivos, comentd
el CFO de Grupo Falabella, Juan
Pablo Harrison. “Primero, seguir
transformando y expandiendo la
oferta de centros urbanos que esta
desarrollando Mallplazay, segundo,
continuar con la transformacion de
las tiendas, mejorando la experiencia
del cliente en Falabella retail, Tottus
y Sodimac”, indicé.

En Peri, el desembolso para el
presente ejercicio sera de US$ 147
millones, donde la firma dijo que
lleva adelante un “plan agresivo”
en pos de transformar y expandir
varios de los centros urbanos de
Mallplaza. Segtin revel Harrison,
tres malls tendran reconversiones
importantes y dejaran de ser “un
mall tradicional para transformarse
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Falabella anuncia inversiones histéricas por US$ 900 millones en 2026: 55% ir4 a mejora de espacios fisicos

en formato outlet”: Angamos, Piura
y La Marina. En ese pais, el grupo
también contempla finalizar la
reconversion de las dltimas seis
tiendas Maestro a Sodimac. “Es
un proyecto que ha demostrado
ser exitoso, donde en las tiendas
reconvertidas los ingresos mejoran
en alrededor de un 30% respecto
de la tienda cuando era Maestro”,
sostuvo el CFO.

Losrestantes USS 45 millones iran
ala mejora de activos y logistica en
Colombia.

Nuevas tiendas e IA

Elgrupo ligado a las familias Solari
y Del Rio destinard USS 113 millones
paralaapertura de tiendas, casiun
13% del total a invertir este afo. La
meta es abrir 17 nuevas sucursales:
siete supermercados, cinco Falabella
Retail y cinco Sodimac.

Elmercado mds relevante en este
segmento es Pert, que con USS$ 42
millones concentra el 37% del total,
delamano delainauguracién de siete
tiendas Precio Uno y dos Falabella
Retail en formato Express. “Es un
formato mas chico, pero que permite
llegar a ciudades donde la tienda
habitual no llegaria”, explicaron
desde el grupo y destacaron que el
foco estara puesto sobre todo en
vestuario y tecnologia.

Sigue Colombia, con US$ 25 mi-
llones, aunque este 2026 no habra
cortes de cinta, sino que el inicio
de la construccion de dos tiendas
Sodimac que abririan en 2027.

En Chile, el objetivo es estrenar
tres tiendas Falabella Express y
un Sodimac, con una inversién de
USS 23 millones. Al mismo nivel,
también con USS 23 millones se
ubica México, donde la compaiiia
inaugurara cuatro tiendas Sodimac.

Los restantes US$ 265 millones
del plan de USS 900 millones seran
invertidos en el fortalecimiento de
capacidades tecnologicas, con én-
fasis en plataformas y en potenciar
iniciativas con IA. En esta materia,
la cifra representa un crecimiento
de 60% respecto a 2025, resaltando
la relevancia de la banca digital y
el e-commerce para la compaiiia,
segiin expuso el nuevo CIO de Grupo
Falabella, Leonardo Di Nucci.

3Y Brasil?

Sobre la ausencia de Brasil en
los planes de inversion, Gonzalez
comentd que “hoy el foco en Brasil
es recuperar la estabilidad. Cuando
hacemos el andlisis de asignacién
de capital basado en la rentabilidad
esperada, creemos que Brasil no
estd al mismo nivel de lo que nos
esta mostrando México, ni Pert, ni
Colombia, ni Chile. Por eso el foco
esta siendo mucho mas en el lado
andino-Pacificoy, la verdad, sibien
en Brasil los niimeros han ido me-

_ jorando, necesitamos que muestre
£ un poco mas de mejora. Estamos
buscando lo que nos damayor valor”.
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