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Urgencias colapsadas y digitalizacion

Cada invierno, el sistema de salud chileno
se enfrenta a una crisis que ya parece par-
te del paisaje: salas de espera desbordadas,
pacientes que esperan horas por atencién
¥ equipos médicos que rabajan al limite
desu capacidad. Lo que antes se pensaba
COMO Una excepcion estacional hoy pare-
ce una constante que evidencia un proble-
ma estructural: la falta de herramientas
para gestionar eficientemente la deman-
da.

Este afio no fue la excepcidn, pero llegd
antes de lo previsto. Segtin datos recopila-
das entre febrero y mayo, la demancda en
servicios de urgencia aumento un 62%,
Un alza directamente relacionada con la
girculacion de virus respiratorios — ring-
virus, influenza y covid-19 que, como ca-
da invierno, golpean con mds fuerza alos

adultos mayores.

Peromis alla del dato, la pregunta de fon-
does: /por qué seguimos enfrentando es-
ta sobrecarga afio tras ano sin modificar
la forma en que gestionamos la atencién?
Larespuesta parece estaren la faltade
planificacién y en la lenta adopcidn de
tecnologias que ya existen, que han pro-

bado su eficacia en otros paises y que, sin

embargo, siguen siendo vistas aqui como
accesorios opcionales. ;Y siel problema
no filera solola falta de personal o recur-
$08, sino la manera en que organizamos lo
que lenemos?

Herramientas tecnoldgicas como los siste-
mas de gestion de fila, plataformas que
priorizan casos seglin gravedad osolucio-
nes que permiten analizar datos en tiem-
po real, pueden parecer detalles téenicos,

Jessica Polanco,

Pero en contex- -5 ," Py
tos criticos, marcan la diferencia entre
lna urgencia gue opera al limite y otra
que logra mantener el control.

Ademiis, digitalizar no significa deshu-
manizar. Por el cantrario, liberar a los
profesionales de la salud de tareas operati-
vas, predecir flujos de atencion y reducir
tiempos de espera permite precisamente
locontrario: enfocar la atencidén en loque
realmente importa, que es cuidar perso-
nas.

El desafio ya noes tecnoldgico: las solucio-
nes existen. Kl reto es politico, cultural y
organizacional. ¥ mienfras no cambie
mos esalogica, seguiremos entrando cada
invierno con la misma angustia: esperan-
do que el sistemna aguante, en lugar de
prepararlo para resistir.
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