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Pese a nueva norma, carros
yeguas de carga persisten
en las estaciones de Metro

Aunque la medida fue anunciada como una forma concreta de enfrentar el comercio
informal en la red, usuarios denuncian que la presencia de carros se mantiene. Desde la
empresa reconocen que el plan estd en una etapa inicial y que su aplicacion serd progresiva.

Gabriela Mondaca

El lunes 16 de junio entré en vigencia una
esperada medida de seguridad en Metro
de Santiago: la prohibicion del ingreso de
carros y “yeguas” de carga en toda la red,
como una estrategia para frenar el comer-
cio ambulante, mejorar la circulacion de
pasajeros y prevenir dafios en la infraes-
tructura. Pero, transcurridos tres dias de
su implementacion, usuarios de la red han
manifestado su molestia. En persona y en
redes sociales, denunciando que a andenes
y carros siguen ingresando sin mayores
obstdculos y acusan una escasa o nula fis-
calizacion.

Algunos de los reclamos publicados en
su mayoria en la cuenta de Metro en X son
elocuentes. “;Desde cudndo es que no se
puede andar con carros grandes en Metro,
o0 es solo en el horario de la tarde?”, escri-
bié un usuario el martes a las 7:36 de la

manana tras su paso por la Linea 4A. Otro
denuncio haber pasado por la estacion San
Pablo a las 9:30 del miércoles y haber visto
como “los carros (muy grandes) con mer-
caderfa” segufan ingresando sin problema:
“Ese pasillo parece feria artesanal”, escri-
bid.

El tema es que la medida fue comunicada
como una accién concreta para combatir el
comercio informal, que ha proliferado en
pasillos e incluso al interior de los trenes,
especialmente en horarios punta. El obje-
tivo, dijeron desde la empresa, es mejorar
la experiencia de viaje, liberar el flujo de
pasajeros y reducir los episodios de vio-
lencia. Pero en la prictica, dicen los usua-
rios, la implementacion, aunque ya estd en
marcha, deja mucho que desear.

Qué dice Metro
Consultados por La Tercera, desde Metro
reconocen que el plan ain se encuentra

en rodaje y que se trata de una acciéon que
requiere tiempo y colaboracion. “La de-
cision de restringir el ingreso de yeguas y
carros de carga a las estaciones de Metro
es una medida que se aplica en toda la red
(..) Se encuentra en una fase inicial de im-
plementacion, con despliegue de acciones
concretas de control y fiscalizacion”, expli-
can.

Por lo mismo, dicen que todavia no tie-
nen un balance oficial de controles, ni de
Carabineros ni de la empresa. No obstante,
expresan desde Metro, “el fendmeno del
comercio ilicito es complejo y este plan de
no mds carros y yeguas se aplica de forma
paulatina. Su erradicacion no ocurre de in-
mediato*.

Actualmente Metro cuenta con 143 esta-
ciones, pero el foco del plan de fiscaliza-
cion se ha puesto en 36 de ellas, priorizan
do 17 puntos criticos donde se concentra
la mayor afluencia de publico y también

» Desde Metro reconocen que el plan atin se encuentra en rodaje y que se trata de una accion que requiere tiempo y colaboracion.

donde el comercio informal tiene mayor
presencia.

Segun detallé en su momento Carlos
Melo, gerente de Planificacion y Clientes
de Metro, la medida prohibe expresamente
“circular en el interior de la red de Metro
con carros de carga, yeguas o bultos de
gran tamano”.

Melo explicé que estos dispositivos “ge-
neran condiciones inseguras para nuestros
pasajeros, bloquean pasillos, generan da-
fos en nuestra infraestructura, sobre todo
en el transporte vertical, en ascensores,
escaleras mecdnicas, y por lo tanto son in
compatibles con un viaje seguro”.

La fiscalizacion

En términos operativos, Metro ha capaci-
tado a mas de 2.000 efectivos de seguridad
para detectar e interceptar a personas que
infrinjan esta norma. Ademas, se reforzo la
presencia de estos equipos en zonas de ac-
ceso a los andenes, y se ha desplegado nue-
va sefnalética informativa en estaciones.

Uno de los mecanismos clave de vigilan-
cia son los seguimientos por cimaras de
seguridad, que permitirin interceptar a
quienes ingresen con elementos prohibi-
dos. El protocolo, segun Melo, contempla
invitar a estas personas a abandonar la es-
tacion. A esto se suma la coordinacion con
Carabineros, que ha colaborado en proce-
dimientos como neutralizaciones y erradi-
caciones en el pasado.

Entre enero y mayo de este afno Metro
reporta haber realizado mds de 17.600
neutralizaciones, 310 erradicaciones y 219
boletas en conjunto con la policia unifor-
mada. Desde la empresa aseguran que el
nuevo plan se enmarca como un refuerzo a
estas medidas, no como su reemplazo.

Para abordar el caso de los locales co-
merciales formales instalados dentro de
estaciones, que requieren abastecimiento,
Metro implementdé un sistema de identi-
ficacion especial. Se trata de fundas ne-
gras con el logo de la empresa y la leyenda
“Proveedor autorizado”, que deben cubrir
los carros de carga utilizados por estos co
mercios.

Pero desde la empresa reconocen que la
entrega de estas fundas atin estd en proce-
s0, por lo que es posible que algunos carros
visibles hoy correspondan a proveedores
en transito de regularizacion. @
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