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Comisién Nacional de Respuesta Pandémica sugiere reorientar comunicacién de riesgo
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['INo Definida

Tras la presentacion de resultados de estudio sobre adherencia de la poblacién a medidas sanitarias:

Comision Nacional de Respuesta Pandémica
sugiere reorientar comunicacion de riesgo

En medio del rebrote, recomendd al Minsal instalar “conceptos paraguas relacionados con el

autocuidado y la responsabilidad colectiva”. Uso adecuado de mascarilla, avance de vacunacion y
fiscalizacidn del pase de movilidad, los ejes prioritarios para este momento epidemioldgico.

MAX CHAVEZ

Con el paso del tiempo, amds de dos
afios desde el inicio de la pandemia en
Chile, el cuidado de la poblacion pare-
ce haber ido decayendo, lo que ha ge-
nerado criticas a las nuevas autorida-
des de salud.

Bajo ese contexto, marcado por el
aumento de infecciones (ver recua-
dro), la socidloga Mdnica Gerber, aca-
démica de Psicologia de la U. Diego
Portales y miembro del Consejo Ase-
sor Externo, en conjunto con Sara Co-
rrea, encargada de Estudios del Gabi-
nete de la Subsecretaria de Salud Pu-
blica, presentaron en la tltima sesion
de la Comision Nacional de Respuesta
Pandémica (CNRP) los resultados de
un andlisis sobre percepcidn de riesgo
en la poblacion general, adherencia a
las medidas sanitarias y factores aso-
ciados.

“Hicimos un estudlio para compren-
der qué explica el cumplimento de las
medidas sanitarias”, describe Gerber.
Y ahonda: “Les preguntamos a las per-
sonas si se Javaban las manos por mds
de 20 segundos, si evitaban juntarse
con muchas personas y si utilizaban
mascarillas. Lo que encontramos es
que el factor més relevante para expli-
car estos comportamientos sanitarios
es la percepcion de que otras personas
cercanas tambi¢n se cuidan. A estonos
referimos como normas sociales, es de-
cir, la expectativa de que esto es lo co-
rrecto v esto s lo que las personas en
general hacen. Esto funciona atin mis
si las ofras PEISONas S0 personas gue
respeto, autoridades o cercanas a mi”.

Luego de conocer los resultados, la
CNRP acogio lo presentado y sugirid
orientar la accidn comunicacional del
ministerio hacia la instalacion de “con-
ceptos paragua relacionados con el au-
tocuidado y la responsabilidad colecti-
va, y en base a ellos establecer mensa-
jes especificos acordes a la situacion sa-
nitaria. En el marco de la situacién
epidemiolégica actual, el Consejo re-

“ La percepcion de
riesgo ha caido de
manera consistente, en la
medida que las personas
han ido normalizando el
covid-19".

“ La gente en Chile tiene
bastante conciencia de riesgo y lo
importante es lograr comunicar
cuando va aumentando el riesgo
¥ que cuando sea oportunao se
tomen medidas necesarias”.

MONICA GERBER
ACADEMICA DE LA L. DIEGD PORTALES

comienda priorizar como elementos
centrales el adecuado uso de mascari-
llas, el avance de la vacunacion y la fis-
calizacion del pase de movilidad”.

En el analisis se identifican factores
de tres tipos: instrumentales, relativos
a los riesgos y beneficios que una per-
sona identifica en torno al cumpli-
miento de la norma sanitaria; normati-
vos, dirigidos hacia la interiorizacién
de la norma; y de acceso, es decir, dis-
ponibilidad y capacidad individual. Es
asf que el estudio determing que a ma-
yor percepcion de riesgo de covid-19
para la salud, hay también una mayor
percepcion de fiscalizacién, de que

JAIME BURROWS
EXSUBSECRETARIO DE SALUD PUBLICA

otros se cuidan y de la probabilidad de
que las personas adhieran a medidas
de prevencidn.

Jaime Burrows, exsubsecretario de
Salud Publica, sefiala que “la comuni-
cacidn de riesgo tiene que ser propor-
cional a la situacion que se estd vivien-
do. Porque no se puede mantener un
mismo nivel de comunicacion cuando
estamos en una crisis con colapso, que
cuando se estd en un periodo entre
olas”.

Agrega que, en general, “la genteen
Chile tiene bastante conciencia de ries-
goyloimportantees lograr comunicar
cuando va aumentando el riesgo y que

Criticas,

Desde el cambio
de gobierno,
algunos expertos
han cuestionado el
manejo comunica-
cional de las
nuevas autorida-
des de salud,
argumentando
que ha disminuido
la percepcion de
riesgo. En la foto,
la ministra Begofia
Yarza y los subse-
cretarios Cristobal
Cuadrado y Fer-
nando Araos.

cuando sea oportuno se tomen las me-
didas necesarias para disminuir afo-
ros, mejorar ventilacidn, eteétera”.

Gerber advierte que “la percepeidn
de riesgo ha caido de manera consis-
tente, en la medida que las personas
han ido normalizando el covid-19. Por
lo tanto, generar hoy una comunica-
cidén que aumente la percepcion de
riesgo es muy dificil y puede no ser re-
comendable dado que vivir bajo per-
cepcicn de riesgo constante puede ge-
nerar efectos negativos a nivel de sa-
lud mental. Por lo mismo, la comuni-
cacion de riesgo tiene que ser racional,
mostrar los riesgos tal y cual son, para
que las personas puedan tomar deci-
stones de manera informada”.

En el caso de acceso, se observa que
quienes no trabajan y aquellos que tie-
nen mayor edad presentan mds proba-
bilidad de mantener distancia y usar
mascarilla. Sobre la disposicion a va-
cunarse, se observa un patnﬁn similar,
destacando como factor protector la
confianza en la autoridad sanitaria y
como elemento de riesgo, la confianza
en medicina alternativa y creencias
conspirativas.

Ta

Pese a aumento del
ritmo de vacunacion,
atin hay mas de 3,4
millones de rezagados

Luego de varias semanas en las que el ritmo
de vacunacion contra el covid-19 bajo sosteni-
damente, durante los ditimos dias el proceso se
ha vuelto a reactivar. Esto principalmente
debido al anuncio de que desde el 1 de junio
comenzarian a ser blogueados todos los pases
de movilidad de aquellas personas que no cuen-
ten con su cuarta dosis o sequndo refuerzo al
dia.

De esta forma, solo en la primera jornada que
comenzd a regir la medida la autoridad sanitaria
inhabilitd los de 1.985.744 mayores de 18 afios.

La cantidad de personas inmunizadas diaria-
mente ha aumentado notoriamente: en los
tiltimos cinco dias se han vacunado més de 697
mil pacientes. Pero el registro del Departamen-
to de Estadisticas e Informacion en Salud sefia-
la gue atin existen més de 3,4 millones de per-
sonas que han dejado pasar mas de seis meses
desde su tiltima dosis y, por lo tanto, figuran
como rezagados.

En cuanto al proceso de inmunizacion contra
la influenza, que es fundamental para contener
un posible brote de dicha enfermedad durante el
invierno, Salud informé que, con corte al do-
mingo 5 de junio, se han administrado mas de
6,5 millones de dosis en el pais, teniendo una
cobertura de 79,2% de los poca mas de 8 millo-
nes de personas que forman parte del grupo
objetivo. La meta, que deberia haberse alcanza-
do durante mayo, es del 85%.

Casos siguen al alza

Respecto de la evolucion de los contagios, la
cartera reportd ayer 6.533 nuevos casos de
covid-19, con lo que continta la tendencia al
alza de las ltimas semanas. Los casos activos
ya superan los 38 mil, la cifra més alta desde el
23 de marzo.

La positividad fue de 12,34% en las dltimas
24 horas a nivel nacional, proporcion que sube a
16,02% en la Region Metropolitana. En total, se
informaron 50.296 examenes PCR y test de
antigeno.

La variacion de nuevos casos confirmados a
nivel nacional es de 10% y 61% para la compa-
racion de siete y 14 dias, respectivamente.
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