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SUPERINTENDENTE DE PENSIONES: Las AFP “estan al debe en su relacién con los afiliados, eso les pasé la cuenta”

Osvaldo Macias fue designado para un cuarto periodo

SUPERINTENDENTE DE PENSIONES:
Las AFP “estan al debe en su relacion
con los afiliados, eso les paso la cuenta”

El regulador lleva casi una
década y tres gobiernos al
mando de la institucion,
asegura que la reforma
aprobada “es tan grande
como todas las sumadas en
la historia del sistema”.

* MARIA JESUS COLOMA

nmarzo de 2016, en el se-
gundo gobierno de Mi-
chelle Bachelet, Osvaldo
Macifas fue nombrado su-
perintendente de Pensio-
nes. Asumi6 en los meses
previos a las marchas del
movimiento “No + AFP” y sus fuertes criti-
cas al sistema previsional, que pusieron
presion a la reforma de las pensiones.

En agosto de 2017, Bachelet presentd la
primera propuesta y no se aprobd. En octu-
bre de 2018, el nuevo gobierno de Sebastidn
Pifiera present la suya, tampocoavanzd. Si
lo hizo la Pensién Garantizada Universal
(PGU) que propuso y aprobé el 2022 con
amplio apoyo. Pero siguié pendiente un
cambio mayor. A mediados del 2022 fue el
turno de laadministracién de Gabriel Boric.
Tras una larga tramitacién y negociacion,
en enero de 2025 se logré un acuerdo para
introducir la mayor reforma al sistema des-
de su creacion.

En ese proceso, Macias se mantuvo: fue
rec do por las sucesiv:
ciones y tomé un importante rol en la tra-
mitacién legislativa. En junio pasado termi-
naba su tiltimo periodo, para continuar de-
bi6 postular al concurso de Alta Direccién
Puiblica, que tuvo mas de 100 postulantes.
El martes pasado le avisaron que habia sido
electo para un inédito cuarto perfodo.

El 1 de agosto ya estaba de vuelta en su
escritorio, mismo dfa de la primera alza de
cotizacién de 1%, ademds del inicio del Fon-
do Auténomo de Proteccién Previsional
(FAPP), dando la largada a la reforma.
“Hay una gran cantidad de desafios, asf que
volvi lo antes posible”, dice.

—Se convirti6 en superintendente vitali-
cio?

“Eso me han dicho, pero la motivacién
para seguir es la implementacion de una re-
forma que he perseguido por mucho tiem-
po. Tengo el conocimiento y experiencia
paraaportar en esta etapa y esome motivé a
postular y volver”.

—¢Quién lo llamé?

“Durante la tramitacién, las autoridades
me pidieron que postulara debido a mi co-
nocimiento y trabajo. Conversé con ellas
para poder eventualmente postular. Era
importante saber si habfa interés de que
continuara y si valia la pena que me some-
tiera al proceso del concurso. Competi en
igualdad de condiciones. Nadie me prome-
tié nada”.

— ;Y seguiria en el préximo gobierno?
“Entré a trabajar al sector ptiblico en
1988. He cruzado muiltiples gobiernos, soy
un funcionario que
trabaja para el Estado
de Chile, para servir a
la ciudadana. Uno no
sabe qué va a pasar, no
me proyecto mds alld
de lo que ocurre en el
dia a dia y estoy ha-
ciendo mis mejores es-
fuerzos. Siendo un
funcionario de tantos
afios en el Estado,
siempre estoy disponi-
ble si puedo ayudar”.

—;Se sentirfa igual de
c6modo en el gobierno de Jeannette Jara,
José Antonio Kast o Evelyn Matthei?

“Me he relacionado directamente con to-
dos los colores politicos, con una excelente
relacién. Solo tengo agradecimiento por la
confianza que me han dado. Siempre he ex-
presado mis opiniones con claridad, las po-
liticas publicas las definen los ministros y
ellos han respetado mi rol e regulador”

—;Cul es su posicién politica?
“Tengo mis opiniones politicas claras,
pero no las expreso”.

—La candidata Jeannette Jara dice que da-
ria otro paso en la reforma, para terminar
con las AFP, ;ve espacio para eso?

“La reforma no es contra nadie, sino que
es en beneficio de las personas. Si logramos
sacar una reforma que mejore su situacién,
estoy contento. La forma en que lo hagamos
tiene que ser responsable y técnica, pero mi
objetivoes que las pensiones suban, que ha-
ya més competencia y que el sistema sea

El superintendente de
Pensiones, Osvaldo
Macias, asumié por
cuarta vez el cargo.

Nunca es un buen
momento para subir las
cotizaciones. Comprendo
la preocupaci6én que hay
respecto al desempleo,
por eso se incorpor6
gradualidad. Pero habia
que subirla”.

més transparente. El resto es secundario”.

—¢Le parece prudente reabrir el debate
previsional en un préximo gobierno?

“Esmuy dificil decir que el debate queds
clausurado. Ahora, esta reforma es grande
ymuy importante, por lo que vaa bajarmu-
cho Ia reaccién por sacar algo nuevo. Lo
fundamental es que los objetivos que se
plantearon, aqui se resuelven”

—Nuevos cambios a la industria zno son
prioritarios?

“Se hizo un cambio importante. Eso no
significa que haya otras ideas y personas
que piensen que hay que hacer algo”.

Critica de la industria: “Siempre
mantuve mi rol técnico”

—Las AFP fueron criticas durante el debate
de la reforma y sefialaron que usted no fue
imparcial. ;Fue imparcial como superinten-
dente de un gobierno que inicialmente se
propuso terminar con 1 ini

~

te la tramitacion, pero siempre me mantuve
en mi rol técnico. No estoy de acuerdo con
que me haya salido de ese rol, sino que me
esforcé por que la reforma se aprobara”.

—Cémo ve el rol que juegan las AFP en el
sistema?

“Evidentemente, con los 44 afios de ex-
pertise hay un rol importante y un aprendi-
Zaje valioso. Han afrontado desafios impor-
tantes y ahora estén enfrentando otro que
es implementar esta reforma. Pero estdn al
debe en su relacién con los afiliados, eso les
pasé la cuenta. Les falt6 ser mds proposi
vas, efectuar diagndsticos oportunos, hacer
propuestas de cambio y muchas veces tener
més apertura. Se oponfan a muchas ideas
buenas para los afiliados, pero por un exce-
so de ideologa y su falta de pragmatismo
no las acogieron a tiempo”.

—:A qué ideas se refiere?
“Era claro que las pensiones eran bajas y
la razén de por qué las administradoras tie-

“Los gobiernos tienen su programa e ide-
as y mi ol es netamente técnico. Evidente-
mente hubo momentos muy tensos duran-

nenp de imagen, es por eso. Si su
principal producto es ofrecer pensiones y
son bajas, evidentemente no pueden tener
buenaimagen. Les falt6 apertura, mayor vi-

Cambios al seguro de invalidez y sobrevivencia:
“Nosotros lo fiscalizamos y no hemos detectado hasta ahora fraudes”

siény haber aportado su conocimiento para
que esto hubiese salido mucho antes”.

—Pero el mandato de las AFP es la admi-
nistracién de los fondos...

“Hubo responsabilidades compartidas
de todoslos que participamos en el sistema,
deberfamos haber hecho diagndsticos mds
certeros, haber sido ms activos y oportu-
nos en generar propuestas concretas de
cambio”.

—¢Cuil es su mea culpa?

“Tenemos la culpa compartida, nos falt6
fuerza, claridad, ensefanza. Siempre dije
que se necesitaba una reforma, pero quizds
lodebf haber comunicado mds, ser mas per-
sistente en los temas, convencer a la indus-
tria”.

—;Qué metas se ha puesto ahora?

“Que los beneficios lleguen, lleguen a
tiempo y quelos afiliados sean un poco mds
felices y tengan una vejez mucho més dig-
na”.

“Se establecieron varias medidas
para que entren varios actores”

—En su experiencia, qué imagen tiene del
sistema?

“Luego de que se implemente vaa ser un
buen sistema, con buenas pensiones, mds
competitivo y desafiante. Estd bien cons-
truido, vaa tener un pilar contributivo muy
potente, muy poderoso, y un pilar volunta-
rio que se puede mejorar atn. A medida
que vaya transcurriendo el tiempo, Chile va
asalir muy bien enlas comparaciones inter-
nacionales. Es una oportunidad tnica que
tienen las AFP de mejorar su imagen y de-
mostrar que trabajan para sus afiliados”

—¢Es la mejor reforma que se pudo hacer?

“Si, es la mejor. Primero, contintia forta-
leciendo el pilar no contributivo para ali-
viar la pobreza. Entra con mucha fuerza al
pilar contributivo, aumenta mucho el aho-
170, tiene un seguro de lagunas, hay compe-
tencia.... Estamos sin duda frente ala mayor
reforma que tiene el sistema de pensiones
en la historia. El historiador Francisco Ore-
llana fue el primer espafiol en llegar al
Amazonas en el siglo XV1 y dijo: ‘Este rio es
tan caudaloso como todos los rios de Euro-
pajuntos’. Esta reforma es tan grande como
todas las reformas sumadas en la historia
del sistema. Con el tiempo se verd”.

—Usted siempre sefialé la necesidad de
mis competencia en el sistema, gy si no en-
tran nuevos actores?

“En la reforma se establecieron varias
medidas para que entren varios actores, no
solo mediante la licitacion de stock. Se baja
el encaje, se permite la subcontratacién
completa de los servicios de administrado-
ra, excepto la gestién de inversiones. Todo
ese conjunto de elementos hard que entren
actores, probablemente no muchos, pero
debieran entrar. El punto fundamental,
mis que la entrada, es que bajen los precios
y que mejore la calidad del servicio””

0”.

—Se dijo que habiamds preocupacién en la
baja e los precios que la mejora de la ren-
tabilidad...

“Es una falacia. Durante la discusion dije
numerosas veces que la regulacién de in-
versiones se modernizaba completamente.
Sin embargo, persistian las criticas de que
estdbamos enfocados en los precios
tabamos haciendo nada en invers
Hoy queda claro que estibamos haciendo
mucho en inversiones”.

—De cara a toda esta implementaci6n, ;c6-
mo se estin preparando?

“Hemos tenido un trabajo muy intenso.
Estamos coordinando a mds de 50 entida-
des en todo este proceso. Tenemos reunio-
nes periédicas y mesas de trabajo. Es muilti-
ple la coordinacién con distintas entidades,
de tal manera que ese trabajo tan intenso
que hemos desarrollado entre todos, pienso
que va a fructificar en una muy buena im-
plementacién”.

—¢Cuiles son los nudos més criticos?
“La implementacion del cambio de in-
versiones”.

—¢La superintendencia tuvo que aumen-
tar la dotacién de personal?

“Si, recibi6 una inyeccién adicional de 18
funcionarios. Estamos atrayendo gente jo-
ven que antes nos costaba mds, ingenieros,
abogados j6venes, estamos muy contentos.
Vemos que hay motivacién por venir a la
institucién”.

['INo Definida

Tras la aprobacién de la reforma se acordd que el
Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS) pase a ser
parte del Seguro Social que administra el FAPP, ade-
mas de la nueva compensacion por expectativas de
vida que se entrega a las mujeres, denominada "bono
tabla”.

Se legislé que a partir de agosto de 2026 las cotiza-
ciones del SIS, financiadas por el empleador, en lugar
de ir a las AFP vayan directamente al FAPP.

Sin embargo, queds un articulo transitorio donde se
daba un plazo de tres meses para que el Ejecutivo
completara el traspaso del SIS al FAPP, que implica
las funciones de licitacion, adjudicacién y contratacién.

Actualmente esto es lo que se discute en el Congre-

s0. En medio de su tramitacion se han levantado dife-
rentes criticas. Desde la Asociacion de Aseguradoras
sefialaron que, segtin sus cifras, el costo del SIS hoy
demanda cerca de 1,88 puntos de cotizacién, lo que se
sumaria a un costo proyectado de al menos 0,5 puntos
para el "bono tabla".

En la comisién de Trabajo del Senado, el presidente
del gremio, Alejandro Alzérreca, planted que el proble-
ma no es solo cuanto cuesta el SIS, sino cuanto costa-
ra."Si aumenta el niimero de beneficiarios y los afios
de financiamiento, y ademés se suma el costo del ‘bono
tabla’ para mujeres, el 2,5% de cotizacion podria no
ser suficiente”, dijo en esa instancia.

El superintendente apunta que la discusion se ha

mezclado con temas técnicos y no técnicos. "Efectiva-
mente ha habido un importante aumento en solicitudes
y siniestros. Sin embargo, el SIS y FAPP son sustenta-
bles con las tasas que hay”, dice Macias.

Respecto a las comparaciones con el caso de las
licencias médicas, donde el economista David Bravo
sefialé "no tengamos que esperar que venga la contra-
lora y haga cruces de informacién que son evidentes"
debido al alza de estas. El regulador explica que cuan-
do las personas efectiian una solicitud por invalidez y
sobrevivencia hay un proceso altamente regulado y
controlado: “Es un proceso que tiene bastantes garan-
tias en todas las partes. Nosotros lo fiscalizamos y no
hemos detectado hasta ahora fraudes”.
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