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Caso cartas en Maule: Tribunal descarta responsabilidad del Servicio de Salud Maule y del Hospital Regional de Talca

Caso cartas en Maule: Tribunal descarta responsabhilidad del
servicio de Salud Maule y del Hospital Regional de Talca

Tras la realizacion
de la audiencia judi-
cial por el hallazgo
de cartas certificadas
abandonadas en basu-
rales de la comuna de
Maule, el tribunal no
atribuy6é responsabili-
dades penales al Ser-
vicio de Salud Maule
ni al Hospital Regional
de Talca, establecien-
do un plazo de 60 dias
de investigacion para
continuar con las dili-
gencias del caso.

Durante la instan-
cia, no se menciond
ni imputé a autorida-
des ni funcionarios del
Servicio de Salud del
Maule ni del Hospi-
tal Regional de Talca
como responsables de
los hechos, descartan-
dose eventuales fallas
institucionales en esta
etapa del proceso.

De acuerdo con los
antecedentes expues-
tos en la audiencia, el
tribunal indico que los
hechos investigados se
enmarcan en una even-
tual  responsabilidad
de caracter individual,

ajena a los procedi-
mientos administrati-
vos y protocolos insti-
tucionales del sistema
publico de salud regio-
nal, los cuales conti-
nuan siendo objeto de
revision por parte del
Ministerio Publico.

Procedimientos
ajustados a norma y
con trazabilidad

Desde el Hospital
Regional de Talca se
reiterd que el proce-
so de notificacion a
pacientes en listas de
espera se realiza en es-
tricto cumplimiento de
la normativa vigente,
siendo la carta certi-
ficada el ultimo me-
canismo de contacto,
luego de tres intentos
telefonicos en distintos
dias y horarios.

Segun los antece-
dentes técnicos inter-
nos, el procedimiento
considera la validacion
de direcciones median-
te plataformas institu-
cionales, la generacion
de nominas formales y
la entrega de la corres-
pondencia a Correos

de Chile, quedando
respaldo formal de
retiro. Las cartas no
entregadas deben ser
devueltas al hospital y
almacenadas en bode-
ga por un periodo de
cinco afios, conforme
a la normativa vigente.
Estos antecedentes
fueron puestos a dis-
posicion del Ministerio
Publico en el marco de
la investigacion en cur-
s0.
No hubo
eliminacion irre-
gular de pacientes
Las autoridades pre-
cisaron que no existio
eliminacion masiva ni
irregular de pacientes
de las listas de espera
del Hospital Regional
de Talca. Cualquier
egreso del sistema se
rige  exclusivamente
por la normativa téc-
nica vigente, luego del
cumplimiento de pla-
zos formales y ante la
falta de actualizacion
de datos de contacto.
Asimismo, tras co-
nocerse el hallazgo de
las cartas, el hospital

tomé contacto con la
Fiscalia para identifi-
car a los destinatarios,
verificar su situacion
clinica y regularizar su
atencion en caso de ser
necesario, resguardan-
do en todo momento el
derecho de los pacien-
tes.
Foco en los
pacientes y
continuidad de la
investigacion

La directora del Ser-
vicio de Salud Mau-
le, Marta Caro Andia,
valor¢é el desarrollo de
la audiencia judicial y
destacd que esta per-
miti6 avanzar en el
esclarecimiento de los
hechos.

“Hoy, ante el tribu-
nal, se ha dado a co-
nocer que existe una
persona imputada en
este caso, lo que per-
mite avanzar en el
proceso investigativo.
Tal como lo sefialamos
desde un inicio, nues-
tros protocolos de cita-
cion de pacientes estan
ajustados a la norma-
tiva vigente y el Ser-

vicio de Salud Maule
y el Hospital Regional
de Talca no tuvieron
responsabilidad en esta
situacion”, sefialo.

La autoridad agregod
que este avance judi-
cial entrega tranquili-
dad a la comunidad y
a los usuarios del siste-
ma de salud:

“Queremos reiterar
a los usuarios de la re-
gion del Maule que es-
tamos haciendo las co-
sas como corresponde,
conforme a nuestros
protocolos, y que pue-
den tener la seguridad
de que seran contacta-
dos para su atencion”.

Medidas de mejora
y fortalecimiento del

sistema

Como parte del pro-
ceso de revision y me-
jora continua, desde
el afio 2024 el envio
de cartas certificadas
fue centralizado en la
unidad de gestion do-
cumental, mediante
convenio con Correos
de Chile, reforzando la
trazabilidad y los con-
troles del proceso.

Ademas, el Servicio
de Salud Maule con-
tinla implementando
mejoras en los siste-
mas de registro, capa-
citacion de equipos e
interoperabilidad ~ de
plataformas, en linea
con las observaciones
realizadas por los orga-
nismos fiscalizadores.
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