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Titulo: Discapacitados encuentran empleo gracias al SENCE

Discapacitados encuentran empleo gracias al SENCE

Se capacitaron en curso de recepcién en establecimientos de alojamiento turistico en la comuna de Molina.

Nancy Grez Retamal tiene 41
anos y vive en la comuna de
Molina, region del Maule. Ella al
igual que otras 12 personas con
capacidades  diferentes fueron
parte de un curso de capacita-
cion de SENCE denominado
“Servicio de Recepcion en Es-
tablecimientos de Alojamiento
Turistico; el que literalmente le
ha cambiado la vida.
“Estoy muy contenta, muy agra-
decida de SENCE y de todos
quienes fueron parte de esta ca-
pacitacion. Fue muy lindo, muy
emocionante, y gracias a eso, por
primera vezen mi vida, consegui
un trabajo. Es una emocion muy
grande que agradezco, porque
yonunca en mivida habia traba-
jado y ahora, primera vez, estoy
trabajando gracias a SENCE;,
contd emocionada Nancy.
Sulabor es de recepcionista en el
Hostal Centro de Curico, cuya
duefia es Silvia Bascufidn, quien
también relato su experiencia de
haber colaborado en este curso
de capacitacion, convocada por
el organismo técnico Crea Ca-
pacita.

“Fue una experiencia linda, todo
salio muy bien y fluyo en forma
natural} indico.

Tras la consulta de la incorpo-
racién de Nancy en su negocio
precis6 que ‘el trabaja igual que
cualquier persona, es muy em-
pefiosa, voluntariosa, responsa-
ble, asi que la contraté porque me
pareci6 una excelente idea y ella
selomerece”

Silvia agregd que “creo que todos
deberfamos darles la oportuni-
dad a las personas con discapa-
cidad. Nadie sabe, en cualquier
momento de la vida podemos
tener un problema comoesteyla
verdad es que no veo diferendia
entre una persona con discapa-
cidad a una persona que no la
tenga. Obviamente que a veces
hay algunas diferendias, pero la
verdad es que, si la persona quie-
re'y tiene ganas de trabajar, aun-
quetenga discapacidad, lo puede
hacer’, apunto.

“Creo que muchas empresas chi-
quitas, como la mia, también po-
drian hacer lo mismo y cambiar
la mentalidad para dares una

oportunidad a estas personas a
quienes se les cierran muchas
y desarrollarse, ademas que ne-
cesitan también trabajar, como
todos’, puntualizo,

Otra empresa que intervino en
esta capacitacién fue la Vifia
Aresti de Molina, representada
por Jacqueline Araya, jefa de
Hospitality y Responsabilidad
Sodial. Ella indic6 queles brinda-
ron una practica a dos alumnos
del curso; respecto a los resulta-
dos dijo que “para nosotros fue
muy buena experiencia. Las dos
personas que estuvieron hacien-
do préctica con nosotros en el
verano resultaron muy eficientes,
0 sea, No se Noto para nada nin-
guna diferencia con cualquier
practicante.
Estuvieron ahi en nuestra tienda
haciendola recepcién a todos los
turistas, a la gente que va a com-
prar vino. Otra persona estuvo
en todo lo que es inventario de
la tienda de la sala de ventas. Nos
aportaron con bastantes ideas,
después hicieron un informe fi-
nal,lo discutimos y fue muy pro-
vechoso para nosotros, porque
vimos el punto de vista de ellas.
Asi que para nosotros fue una
muy buena experiencia, de todas
maneras, destaco.

Experiencia Practica

Este curso del programa Férma-
te para el Trabajo, Linea Personas
en Situacion de Discapacidad de
SENCE, tuvo una gran particu-
laridad, ya que el organismo téc-
nico Crea Capacita le impregné
un sello especial al entregarles a
los alumnos y alumnas expe-
aempresas y dentro de las accio-
nes también se les hizo participar
alos estudiantes por una ruta pa-
trimonial de la comuna, un plus
extra en el aspecto turistico.
Daniela Acevedo, directora de
CreaCapacita y Marta Barrios
coordinadora y facilitadora del
OTEC, explicaron que pudieron
conjugar el trabajo del ambito
piblico y privado para entregar
una buena capacitacion, donde
estuvieron presentes  servicios
como SENCE, FOSIS, SERCO-
TEC, la OMIL del municipio de

Molina, la Casa de la Indusion
y empresas de la zona. “Fue una
experiencia muy enriquecedora
para nosotros como Organismo
de capacitacién. Pudimos acce-
der y trabajar con un grupo de
alumnos, personas en situacion
de discapacidad, a las que pudi-
mos ensenarles varias metodo-
logias de trabajo que les van a
permitir a ellos ser muy buenos
recepcionistas en hostales, y en
diferentes centros de alojamiento
turistico. Por otra parte, pudimos
también compatibilizar este tra-
bajo con unaporte dela empresa
privada muy significativo, que
fue el que recibieron alumnos en
prictica.

Y nos tiene muy contentos, y
estoy segura de que a SENCE
también, que una de las alumnas
cuenta ahora con un contrato de
trabajo indefinido. Entonces, las
herramientas que SENCE entre-
gasonstiper buenas paraellos, les
permiten mejorar sus destrezas,
y por, sobre todo, sus posibilida-
des laborales’, sefalaron.

Al respecto, el director regional
de SENCE Maule, Oscar Mora-
les Mejias, manifesto: “Estamos
muy contentos con lo que se ha
producido, porque el drea de la
inclusion laboral es un érea real-
mente de una enorme necesidad
social en Chile y también en la
region del Maule. Como senali-
bamos, es una tremenda necesi-
dad, pero a través del SENCE, a
través de la capacitacion, a través
dela espedializacion de estas per-
sonas, lahemos transformadoen
una realidad”.

Llamado a contratar discapadi-
tados

En tanto, las alumnas Maria Sali-
nas Hormazabal y Jazmin Agui-
lera destacaron que Molina es
una comuna turistica en la cual
se necesita gente capacitada para
trabajar en las pymes, pero no
todos se atreven a contratar per-
sonas con discapacidad, “somos
todos muy capaces y en Molina
se pierde mucha gente de estas
condiciones porque tienen mie-
doatomar esta dase de personas,
por el temora las licencias, qué sé
yo. Pero fijese que nosotros, apar-

tedeser capaces, somos muy res-

ponsables. En el mismo grupo se
vio que la mayoria tuvo 100% de

y queremos que nos den nuevas
oportunidades. Y si es Molina,
mejor todavid, replicaron final-
mente.

El objetivo del curso fue capacitar
alos participantes en procesos de
administracion de unidades de
alojamiento turistico y el manejo
de cuentas de los huéspedes, se-
gun protocolosy normativa legal
vigente. Junto con ello entregar
herramientas de formacion

transversal para el trabajo.
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